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ABSTRACT 

 

The implementation of the Self Assessment System, which is one form of 

tax reform in Indonesia, requires taxpayers to be able to calculate, pay and report 

their tax obligations independently. In order to create voluntary compliance from 

taxpayers, the government through the Directorate General of Taxes (DGT) is 

required to improve services to taxpayers so they can facilitate taxpayers to be 

able to achieve these goals. With the increasing use of the internet and the 

development of information technology, the DGT created a system of payment 

and online tax reporting through e-billing and e-filing systems to facilitate 

taxpayers in making transactions. With this convenience, it is expected that 

taxpayer compliance in Indonesia will continue to increase in accordance with the 

set targets, but the fact that is happening is that there are still taxpayers who are 

reluctant to use the e-filing system to report their annual tax return. This study 

aims to determine the factors that can influence taxpayers to use e-filing and are 

expected to provide practical contributions to the DGT. The research method used 

in this study is Structural Equation Modeling with Partial Least Square (SEM-

PLS) analysis method. Based on the results of statistical tests conducted, it is 

known that perceived ease of use, level of knowledge, perceived usefulness and 

level of trust have a significant influence on the intention of taxpayers to use e-

filing, whereas perceived risk do not have a significant effect on taxpayer's 

intention to use e-filing. In addition to the direct effect, perceived ease and 

perceived risk also have a significant indirect effect on the intention to use e-

filing, namely through perceived usefulness for perceived convenience variables, 

while perceived risk have indirect effects through perceived usefulness and level 

of trust. 

 

Keywords: Technology Acceptance Model (TAM), Perceived Risk, 

Knowledge, Trust, Intention to Use.  
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ABSTRAK 

 

Penerapan Self Asessment System yang merupakan salah satu bentuk 

reformasi perpajakan di Indonesia menuntut wajib pajak untuk dpat menghitung, 

membayar, dan melaporkan kewajiban perpajakannya secara mandiri. Agar 

tercipta kepatuhan sukarela dari wajib pajak, pemerintah melalui Direktorat 

Jenderal Pajak (DJP) dituntut untuk meningkatkan pelayanan terhadap wajib 

pajak sehingga dapat memfasilitasi wajib pajak untuk dapat mencapai tujuan 

tersebut. Dengan meningkatnya penggunaan internet dan semakin berkembangnya 

teknologi informasi, DJP membuat suatu sistem pembayaran dan pelaporan pajak 

secara online melalui sistem e-billing dan e-filing untuk memudahkan wajib pajak 

dalam bertransaksi. Dengan kemudahan tersebut, diharapkan kepatuhan wajib 

pajak di  Indonesia akan terus meningkat sesuai dengan target yang telah 

ditetapkan, namun fakta yang terjadi adalah masih terdapat wajib pajak yang 

enggan untuk menggunakan sistem e-filing untuk melaporkan Surat 

Pemberitahuan (SPT) tahunannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

faktor-faktor yang dapat mempengaruhi wajib pajak untuk menggunakan e-filing 

dan diharapkan dapat memberikan kontribusi praktis bagi  DJP. Metode penelitian 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah Structural Equation Modeling dengan 

metode analisis Partial Least Square (SEM-PLS). Berdasarkan hasil uji statistik 

yang dilakukan, diketahui bahwa persepsi kemudahan, tingkat pengetahuan, 

persepsi kegunaan dan tingkat kepercayaan memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap niat wajib pajak untuk menggunakan e-filing, sedangkan persepsi risiko 

tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap niat wajib pajak untuk menggunakan 

e-filing. Selain pengaruh secara langsung, persepsi kemudahan dan persepsi risiko 

juga memiliki efek tidak langsung yang signifikan terhadap niat menggunakan e-

filing, yaitu melalui persepsi kegunaan untuk variabel persepsi kemudahan, 

sedangkan persepsi risiko memiliki efek tidak langsung melalui persepsi 

kegunaan dan tingkat kepercayaan. 

 

Kata kunci : Technology Acceptance Model (TAM), Persepsi Risiko, Tingkat 

Pengetahuan, Tingkat Kepercayaan, Niat menggunakan e-filing. 
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