ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah terdapat pengaruh sistem e-
Registration, e-Billing, e-SPT, dan e-Filing terhadap tingkat kepuasan wajib pajak.
Sampel yang digunakan dalam penelitian ini diambil dari populasi wajib pajak yang
terdaftar di KPP Pratama Cibeunying yang pernah menggunakan sistem e-
Registration, e-Billing, e-SPT, dan/ atau e-Filing. Sampel tersebut dikumpulkan
dengan menggunakan metode purposive sampling.

Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisa regresi
berganda dengan sistem e-Registration, sistem e-Billing, sistem e-SPT, dan sistem
e-Filing sebagai variable bebas (variabel independen), dan tingkat kepuasan wajib
pajak sebagai variabel terikat (variabel dependen).

Dari perhitungan uji statistik t yang dilakukan, maka diperoleh hasil bahwa
nilai penggunaan sistem e-Registration yaitu 0,022 < 0,05, nilai dari penggunaan
sistem e-Billing yaitu 0,000 < 0,05, nilai dari penggunaan sistem e-SPT yaitu 0,000
< 0,05, dan nilai dari penggunaan sistem e-Filing yaitu 0,000 < 0,05. Dapat
disimpulkan bahwa sistem e-Registration, e-Billing, e-SPT, dan e-Filing secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap tingkat kepuasan wajib pajak.

Kata kunci : sistem e-Registration, system e-Billing, system e-SPT, system e-
Filing, dan tingkat kepuasan wajib pajak.
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ABSTRACT

This study aims to examine whether there are effects between e-Registration,
e-Billing, e-SPT, and e-Filing systems with taxpayer satisfaction levels. The sample
used in this study was taken from the population of taxpayers registered at KPP
Pratama Cibeunying who had used e-Registration, e-Billing, e-SPT, and / or e-
Filing systems. That samples collected using the purposive sampling method.

The analysis used in this study is multiple regression analysis with e-
Registration system, e-Billing system, e-SPT system, and e-Filing system as
independent variables and taxpayer satisfaction levels as dependent variables.

From the calculation of the statistical test t performed, the results obtained
that the value of using the e-Registration system is 0.022 < 0.05, the value of using
the e-Billing system is 0,000 < 0.05, the value of using the e-SPT system is 0,000 <
0,05, and the value of using the e-Filing system is 0,000 < 0,05. It can be concluded
that the e-Registration, e-Billing, e-SPT and e-Filing systems partially have a
significant effect on taxpayer satisfaction levels.

Keywords: e-Registration system, e-Billing system, e-SPT system, e-Filing system,
and taxpayer satisfaction level.
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