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ABSTRAK 

 

Pada saat ini, Indonesia sendiri memiliki lebih dari 200.000 sekolah 

tersebar diseluruh provinsi baik sekolah swasta maupun sekolah negeri. 

Banyaknya jumlah sekolah di Indonesia ini tentunya secara otomatis akan 

menciptakan persaingan untuk mendapatkan konsumen yang dalam hal ini 

adalah siswa maupun siswi. Persaingan dibidang pendidikan yang ketat 

membuat sekolah-sekolahbersaing untuk mendapatkan peserta didik. Riset 

ini bertujuan untuk menguji pengaruh Brand Image dan Service Quality 

terhadap Purchase Intentionsiswa-siswi untuk mendaftar masuk SMAK. 

Populasi dari penelitian ini adalah siswa-siswi SMPK di Bandung, 

sedangkan untuk sampel penelitian ini adalah siswa-siswi SMPK di 

Bandung yang pernah mendapatkan pelayanan baik secara langsung dari 

SMAK di Bandung. Hasil penelitian menunjukkanterdapat pengaruh 

secara parsial faktor brand image terhadappurchase intention. Terdapat 

pengaruh  secara parsial faktor service quality terhadap purchase 

intention.Terdapat pengaruh secara simultan brand image dan service 

quality terhadap purchase intention. 

 

Kata kunci : Citra Sekolah, Kualitas Pelayanan Sekolah, Minat Siswa untuk 

Mendaftar  
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ABSTRACT 
 

 At present, Indonesia has more than 200,000 schools spread throughout the 

province, both private and public schools. The large number of schools in 

Indonesia will certainly automatically create competition to get consumers who in 

this case are students and students. Competition in the field of education that 

tightly makes schools compete to get students. This research aims to examine the 

influence of Brand Image and Service Quality on Purchase Intention of students 

to enroll in SMAK. The population of this study were junior high school students 

in Bandung, while for this study sample were junior high school students in 

Bandung who had received good service directly from SMAK in Bandung. The 

results showed that there was a partial effect of the brand image factor on 

purchase intention. There is a partial influence of service quality factors on 

purchase intention. There is a simultaneous influence of brand image and service 

quality on purchase intention 
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