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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi pengaruh persepsi public relations 

terhadap loyalitas pelanggan dengan moderasi citra merek (brand image) pada 

Universitas Swasta di Bandung. Populasi pada penelitian ini adalah mahasiswa 

yang kuliah di Universitas Swasta di Bandung. Penelitian ini menggunakan 

sampel sebanyak 100 Responden. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

adalah kuisioner. Teknik analisis data menggunakan moderated regression 

analysis dengan SPSS. Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan terdapat 

pengaruh public relations perception terhadap brand image pada Universitas 

Swasta di Kota Bandung. Terdapat pengaruh brand image terhadap customer 

loyalty pada Universitas Swasta di Kota Bandung. Tidak terdapat pengaruh public 

relations perception terhadap customer loyalty dengan brand image sebagai 

moderasi. Nilai koefisien determinasi sebelum adanya brand image (variabel 

moderator) adalah sebesar 28,4. Setelah memasukkan variabel brand image 

sebagai moderator, nilai koefisien determinasi meningkat menjadi 38,2% atau 

dapat dikatakan terjadi peningkatan sebesar 9,8 %. 

  

 

Kata kunci: Persepsi public relations, citra merek, loyalitas pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

 

This research aims to identify the effect of public relations perception on customer 

loyalty with the moderation of brand image at Private University in Bandung. 

Population in this study is a student who is studying at Private University in 

Bandung. This study used a sample of 100 Respondents. Data collection technique 

used is questionnaire. The data analysis technique uses moderated regression 

analysis with SPSS. Based on the study result, it can be concluded that there is 

influence of public relation perception towards brand image at Private University 

in Bandung City. There is influence of brand image towards customer loyalty at 

Private University in Bandung City. There is no influence of public relations 

perception towards customer loyalty with brand image as moderation. The 

determination coefficient value before the brand image (moderator variable) is 

28.4. After inserting the brand image variable as a moderator, the determination 

coefficient value increased to 38.2% or with an increase amount of 9.8%. 
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