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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Seiring berkembangnya teknologi yang semakin canggih maka
penggunaan teknologi akan sangat dibutuhkan. Masyarakat Indonesia
semakin membutuhkan komunikasi yang mudah, cepat dan murah.
Perubahan komunikasi yang menggunakan surat telah digantikan oleh
Handphone. = Kelebihan  Handphone mempermudah komunikasi,
mendapatkan informasi yang cepat dan praktis. Penggunaan handphone
perlu ada nya pulsa yang disediakan oleh operator jaringan seluler
(provider). Semakin murah dan banyak fasilitas yang diberikan oleh
provider maka membuat konsumen betah dan berlangganan secara terus
menerus. Melihat hal demikian persaingan yang terjadi antara perusahaan
provider terus berkembang di Indonesia. Perusahaan-perusahaan
telekomunikasi dapat menerapkan strategi pemasaran dengan melakukan
promosi penjualan maupun menampilkan iklan yang menarik perhatian
konsumen sehingga memengaruhi pengambilan keputusan konsumen
tersebut. Hal ini tentunya akan mendukung pertumbuhan ekonomi dan
teknologi di berbagai negara, termasuk di Indonesia.

Pertumbuhan ekonomi dan perkembangan teknologi saat ini
semakin meningkat sehingga dunia bisnis juga mengalami berbagai

kemajuan yang pesat. Hal ini dapat dilihat dengan semakin besarnya
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tantangan persaingan yang ada pada dunia bisnis, terutama di bidang
telekomunikasi.

Di Indonesia, kita tahu bahwa provider yang paling terkenal adalah
Indosat Ooredoo. Indosat Ooredoo merupakan salah satu provider yang
berasal dari Indonesia. Namun Indosat Ooredoo juga memiliki pesaing
yaitu Telkomsel, XL Axiata, Tri, SmartFren, Axis, dan lain-lain, salah satu
pesaing terberat dari Indosat Ooredoo adalah Telkomsel.

Maka dari itu penulis ingin meneliti tentang Indosat Ooredoo
dikarenakan Indosat Ooredoo merupakan salah satu operator jaringan
terbesar, menurut data yang dikutip dari indosatooredo.com jumlah
pelanggan seluler Indosat Ooredoo pada tahun 2017 mencapai 110,2 juta
pelanggan, meningkat sebesar 24,5 juta pelanggan dibandingkan dengan
tahun 2016. Dengan pengaruh iklan dan promosi penjualan terhadap

keputusan pembelian provider Indosat Ooredoo.

Menurut American Marketing Association (AMA) pada buku
Manajemen Pemasaran Kotler dan Keller (2008), “pemasaran adalah suatu
fungsi  organisasi dan serangkaian proses untuk menciptakan,
mengomunikasikan, dan memberikan nilai kepada pelanggan dan untuk
mengelola hubungan pelanggan dengan cara yang menguntungkan
organisasi dan pemangku kepentingannya”.

Berbagai strategi promosi seperti promosi penjualan dan
periklanan dilakukan perusahaan untuk mempertahankan dan menarik
konsumen sehingga memotivasi peneliti dalam melakukan penelitian

tentang analisis pengaruh strategi periklanan dan promosi penjualan yang
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semakin kreatif, inovatif, menarik dan berkembang tepatnya pada dunia
bisnis telekomunikasi terhadap keputusan pembelian.

Menurut Kotler (2000), Promosi adalah bagian dan proses strategi
pemasaran sebagai cara untuk berkomunikasi dengan pasar dengan

menggunakan komposisi bauran promosi “promotional mix”.

Menurut Rambat Lupiyoadi (2006), Promosi adalah salah satu
variable dalam bauran pemasaran yang sangat penting dilaksanakan oleh
perusahaan dalam memasarkan produk jasa. Kegiatan promosi bukan saja
berfungsi sebagai alat komunikasi antara perusahaan dengan konsumen,
melainkan juga sebagai alat untuk mempengaruhi konsumen dalam
kegiatan pembelian atau penggunaan jasa sesuai dengan keinganan dan

kebutuhannya.

Menurut  Suhandang (2010:13) Suhandang  mengartikan
periklanan (advertising) sebagai suatu proses komunikasi massa yang
melibatkan sponsor tertentu, yakni si pemasang iklan (pengiklan), yang
membayar jasa sebuah media massa atas penyiaran iklannya, misalnya,
melalui program siaran televisi. Menurut Machfoedz (2010:139) bahwa
iklan adalah segala bentuk penyajian informasi dan promosi secara tidak
langsung yang dilakukan oleh sponsor untuk menawarkan ide, barang atau

jasa.

3 Universitas Kristen Maranatha



BAB | : PENDAHULUAN | 4

Keputusan pembelian menurut Schiffman dan Kanuk (2000)
adalah “the selection of an option from two or alternative choice”. Dapat
diartikan, keputusan pembelian adalah suatu keputusan seseorang dimana

dia memilih salah satu dari beberapa alternatif pilihan yang ada.

Melihat hal demikian persaingan yang terjadi di usaha operator
jaringan terus berkembang. Di Indonesia, provider Indosat Ooredoo
merupakan yang paling terkenal. Indosat Ooredoo merupakan salah satu
provider yang berasal dari Indonesia dan berkembang di Indonesia.

Maka penulis ingin meneliti tentang Indosat Ooredoo dikarenakan
Indosat Ooredoo merupakan salah satu provider terbesar dengan iklan dan
promosinya yang cukup kuat dengan strateginya, dan penulis juga ingin
mengetahui bagaimana iklan dan promosi bisa mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen.

Dengan demikian berdasarkan latar belakang diatas maka penulis
tertarik untuk membuat penelitian dengan judul “Pengaruh Periklan dan
Promosi Penjualan Terhadap Keputusan Pembelian Provider Indosat

Ooredoo di Bandung”.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut maka rumusan masalah yang

diajukan adalah:

1.

Apakah periklanan PT Indosat Ooredoo berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian?
Apakah promosi PT Indosat Ooredoo berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian?
Apakah periklanan dan promosi penjualan berpengaruh positif dan

signifikan terhadap keputusan pembelian?

1.3 Tujuan Penelitian

1.

Mengetahui pengaruh periklanan PT Indosat Ooredoo terhadap
keputusan pembelian.

Mengetahui pengaruh promosi penjualan PT Indosat Ooredoo terhadap
keputusan pembelian.

Mengetahui pengaruh periklanan dan promosi penjualan PT Indosat

Ooredoo terhadap keputusan pemebelian.
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1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini bermafaat bagi:
1. Bagi Penulis
Penelitian ini merupakan hal yang berguna bagi penulis untuk menerapkan
teori dan ilmu yang didapat selama dibangku perkuliahan, hal ini menarik
untuk diteliti karena yang diteliti adalah Pengaruh Periklan dan Promosi
Penjualan Terhadap Keputusan Pembelian Provider Indosat Ooredoo di

Kota Bandung.

2. Bagi Pembaca
Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan karya ilmiah sebagai
sumber bacaan yang bermanfaat dan juga sebagai referensi pada penelitian

yang selanjutnya.

3. Indosat Ooredoo
Indosat Ooredoo akan diteliti untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
periklanan dan promosi penjualan terhadap keputusan pembelian
konsumen yang akan diterapkan khususnya untuk konsumen agar

meningkatkan pembelian konsumen.
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