ABSTRAK

Budaya minum kopi di Indonesia sudah mulai berkembang. Pertumbuhan
peminum kopi di Indonesia sebesar 2.1%. Budaya minum kopi di Indonesia ini
mendorong pesatnya perkembangan dunia bisnis kedai kopi, diikuti oleh tingginya
tingkat persaingan antar perusahaan sehingga membutuhkan manajemen
perusahaan, terutama perusahaan besar untuk dapat menghasilkan produk yang
memiliki citra merek yang baik untuk bertahan hidup dan terus mengembangkan
bisnis mereka. Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh citra merek
Starbucks Coffee terhadap minat beli konsumen. Penelitian ini dalam pengambilan
sampel menggunakan metode pemilihan sampel non probabilitas (non-probability
sampling methods), yang berupa purposive sampling. Populasi dalam penelitian
ini adalah mahasiswa/i =~ Universitas Kristen Maranatha yang pernah
mengkonsumsi Starbucks Coffee. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah
sebanyak 103 responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah analisis regresi linier sederhana. Hasil analisis menyimpulkan bahwa
Citra merek berpengaruh terhadap minat beli konsumen. Besar nilai koefisien
determinan (R?) menunjukkan pengaruh simultan antara citra merek terhadap
minat beli sebesar beli sebesar 63.4%, sedangkan sisanya sebesar 36.6%
dipengaruhi oleh faktor lain.

Kata kunci: citra merek, minat beli
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ABSTRACT

The culture of drinking coffee in Indonesia has begun to develop. The
growth of coffee drinkers in Indonesia is 2.1%. The culture of coffee
drinking in Indonesia is driving the rapid development of the coffee shop
business world, followed by high levels of competition among companies
that require company management, especially large companies to be able
to produce products that have a good brand image to survive and continue
to grow their business. The purpose of this study was to examine the effect
of Starbucks Coffee brand image on purchase intention. This research in
sampling uses non-probability sampling methods, which are in the form of
purposive sampling. The population in this study was Maranatha
Christian University students who had consumed Starbucks Coffee. The
number of samples in this study were 103 respondents. The data analysis
technique used in this study is simple linear regression analysis. The
results of the analysis conclude that brand image influences purchase
intention. The value of the determinant coefficient (R2) shows the
simultaneous effect of brand image on purchase intention as much as
63.4%, while the remaining 36.6% is influenced by other factors.

Keywords: brand image, purchase intention
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