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ABSTRAK 

 

 

 

Online shop, adalah suatu proses pembelian barang atau jasa dari mereka 

yang menjual barang atau jasa melalui website atau toko maya. E-trust juga 

didefinisikan sebagai kemauan untuk menerima, dari konsumen kepada kerentanan 

yang ada pada transaksi-transaksi online, dimana konsumen ataupun calon pembeli 

mempunyai ekspetasi positif mengenai tindakan yang akan datang. Tokopedia 

menjadi marketplace yang paling banyak dikunjungi oleh masyarakat Indonesia. 

Sejak diluncurkan, layanan dasar Tokopedia dapat digunakan oleh semua orang 

secara gratis. Terdapat hubungan nyata antara e-trust dan minat beli, pelanggan 

menunjukan niat untuk berbelanja online di  masa  depan  yang  lebih  tinggi  saat  

konsumen  memiliki  tingkat  kepercayaan yang  tinggi  dalam website tersebut. 

Penelitian ini bertujuan untuk memngetahui pengaruh E-trust terhadap minat beli 

online shop Tokopedia. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan skala Likert. 

Skala Likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, pengaruh dan persepsi 

seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena social. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan oleh peneliti adalah dengan mengumpulkan data melalui 

kuesioner. Metode analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis 

regresi linier sederhana. Hasil penelitian menunjukan E-Trust berpengaruh secara 

signifikan terhadap variabel Minat Beli. Hendaknya para marketer onlineshop lebih 

mengkaji alat pemasaran mereka yaitu website mereka sebagai muka dari pelayanan 

perusahaan online shop. 
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ABSTRACT 

 

 

 

Online shop, is a process of purchasing goods or services from those who 

sell goods or services through a website or virtual store. E-trust is also defined as 

the willingness to accept, from consumers to vulnerabilities that exist in online 

transactions, where consumers or prospective buyers have positive expectations 

about future actions. Tokopedia is the most visited marketplace by Indonesian 

people. Since its launch, Tokopedia basic services can be used by everyone for free. 

There is a real relationship between e-trust and buying interest, customers show 

the intention to shop online in a higher future when consumers have a high level of 

trust in the website. This study aims to determine the effect of E-trust on Tokopedia 

online shop buying interest. In this study, the authors used a Likert scale. Likert 

scale is used to measure attitudes, opinions, influences and perceptions of a person 

or group of people about social phenomena. The data collection technique used by 

researchers is to collect data through questionnaires. The data analysis method 

used in this study is simple linear regression analysis. The results of the study show 

that E-Trust has a significant effect on the Purchase Interest variable. Online 

marketers should better study their marketing tools, namely their website as a face 

of online shop company services. 
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