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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi saat ini pun telah membuat industri bioskop berkembang dan 

memberikan hiburan dan layanan yang terus membaik kepada masyarakat luas. salah 

satunya tayangan film dalam layar lebar kini tampil dengan beragam fasilitas yang baik 

untuk menarik konsumen ialah bioskop CGV Blitz, sehingga perusahaan semakin 

gencar meningkatkan keunikan yang berbeda bagi para pelanggannya. Berdasarkan 

uraian diatas maka dilakukan penelitian mengenai pengaruh persepsi komunikasi 

pemasaran dan persepsi kualitas terhadap kepuasan konsumen (studi pada konsumen 

bioskop CGV Blitz Bandung). untuk analisis dari penelitian ini adalah masyarakat 

bandung maupun luar bandung yang pernah mengunjungi bioskop CGV Blitz Bandung 

1-3x dalam sebulan, untuk jumlah sampel sebanyak 110 konsumen. Metode penelitian 

ini menggunakan Regresi Linear Berganda untuk mengetahui pengaruh variable 

independen terhadap variable dependen. Analisis yang ditunjukan oleh variable 

independent (persepsi komunikasi pemasaran dan persepsi kualitas) dan variable 

dependen (kepuasan konsumen) . untuk persepsi komunikasi pemasaran sebesar 

20,88% dan persepsi kualitas sebesar 46,92% 

 

Kata Kunci : Persepsi komunikasi pemasaran, persepsi kualitas , Kepuasan   

Konsumen  
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ABSTRACT 

Current technological developments have made the industry grow and provide entertainment and 

services that continue to increase for the wider community. one of them is the movie on the big screen 

now comes with a variety of good facilities to attract consumers while watching CGV Blitz, so the 

company is increasingly aggressively increasing higher uniqueness for its customers. Based on the 

description above, a study was conducted on the perceived marketing communication and perceived 

quality on customer satisfaction (studies n consumer cinema CGV Blitz Bandung ). for the analysis of 

this study is the bandung or outside bandung community who once visited the CGV Blitz Bandung cinema 

1-3x a month, for a total sample of 110 consumers. This research method uses Multiple Linear 

Regression to determine the effect of independent variables on the dependent variable. Analysis shown 

by independent variables (perceptions of marketing communication and perceived quality) and 

dependent variables (customer satisfaction). for perceived marketing communication by 20.88% and 

perceived quality of 46.92% 
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