ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh citra merek
terhadap keputusan pembelian smartphone iPhone pada mahasiswa Ekonomi
Universitas Kristen Maranatha dan mengetahui perbedaan perilaku pembelian
konsumen pada citra merek dan persepsi konsumen. Jenis penelitian ini adalah
Causal Explanatory. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Kristen Maranatha yang menggunakan smartphone iPhone.
Sedangkan sampel dalam penelitian ini adalah 140 mahasiswa Fakultas Ekonomi
Program Studi Manajemen Universitas Kristen Marantha yang menggunakan
smartphone iPhone. Hasil penelitian menunjukkan koefisien determinasi yaitu nilai
R Square sebesar 0,179. Hal ini berarti bahwa Citra Merek berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian smartphone iPhone sebesar 17,9%, sedangkan sisanya yaitu
sebesar 82,1% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti. Dari hasil
penelitian ini telah dibuktikan bahwa brand image atau citra merek pada produk
smartphone iPhone dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen
khususnya bagi mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha. Bagi
peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas sampel penelitian agar hasil
penelitian yang diperoleh bisa memberikan gambaran yang lebih umum tentang
dampak pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian pada produk iPhone.

Kata-kata kunci: citra merek, keputusan pembelian, smartphone
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ABSTRACT

This study aims to determine how much influence the brand image of iPhone
smartphone purchase decisions on students of Economics at Maranatha Christian
University and know the differences in consumer purchasing behavior on brand
image and consumer perception. This type of research is Causal Explanatory. The
population in this study were students of the Faculty of Economics at Maranatha
Christian University who used an iPhone smartphone. While the samples in this
study were 140 students of the Faculty of Economics, Marantha Christian
University Management Study Program who used an iPhone smartphone. The
results showed the coefficient of determination, namely the value of R Square of
0.179. This means that Brand Image influences iPhone Purchase Decisions by
17.9%, while the rest, which is 82.1%, is influenced by other factors not examined.
From the results of this study it has been proven that brand image or brand image
on iPhone smartphone products can influence consumer purchasing decisions,
especially for students of Economics Faculty, Maranatha Christian University. For
further researchers it is recommended to expand the research sample so that the
results of the research obtained can provide a more general picture about the
impact of the brand image on purchasing decisions on iPhone products.
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