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ABSTRAK 

 

Peneliti tertarik untuk dapat melakukan penelitian mengenai “Pengaruh 

Harga Dan Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen Barberbos barbershop 

Bandung”. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian causal explanatory.  

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat kota Bandung, yang 

menjadi sampel adalah Konsumen Barberbos barbershop Bandung.  Teknik yang 

digunakan peneliti yaitu dengan non-probability sampling. Dalam non-probability 

sampling, peneliti menggunakan teknik sampling Purposive Sampling. Instrumen 

pengambilan data yang dilakuan dalam bentuk kuesioner tertutup.   

Dari hasil penelitian, baik secara simultan maupun parsial Harga dan Lokasi 

memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan konsumen, yang berarti semakin 

positif penilaian konsumen terhadap harga dan lokasi dari Barberbos Barbershop, 

maka akan semakin tinggi kepuasan konsumen. Didapat bahwa pengaruh harga dan 

lokasi terhadap kepuasan konsumen secara bersama-sama adalah sebesar 82.2%. 

Dengan demikian, perusahaan perlu meningkatkan Harga dan Lokasi untuk dapat 

mendorong terjadinya kepuasan konsumen dari Barberbos Barbershop 
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ABSTRACT 

 

Researchers are interested in conducting research on "The Effect of Price 

and Location on Barberbos Barbershop Bandung Customer Satisfaction". This 

research uses causal explanatory research. 

The population in this study was the people of Bandung city.  The sample 

was Barberbos barbershop Bandung Consumer. The technique used by researchers 

is non-probability sampling. In non-probability sampling, researchers use 

Purposive Sampling techniques. The instrument for data collection was carried out 

in the form of a closed questionnaire. 

From the results of the study, both simultaneously and partially Prices and 

Locations have a positive influence on customer satisfaction, which means that 

consumers positively evaluate the price and location of Barberbos Barbershop, the 

higher customer satisfaction. It was found that the effect of price and location on 

customer satisfaction together was 82.2%. Thus, companies need to increase their 

Prices and Locations to be able to encourage customer satisfaction from Barberbos 

Barbershop 
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