11/23/21, 1:43 PM Vol 7, No 1 (2021)

Home > Archives > Vol 7, No 1 (2021)

Vol 7, No 1 (2021)

JUNE

This issue has appeared online since 24 June 2021.

Table of Contents

Articles

Pengantar editor-in-chief Mediapsi volume 7 nomor 1 tahun 2021
& Ali Mashuri

[ Mediapsi, Vol 7, No 1 (2021), pp. 1-4

DOl https://doi.org/10.21776/ub.mps.2021.007.01.1

Abstract | References | PDF (Bahasa Indonesia) | Viewed : 260 times

Penyesuaian diri mahasiswa yang kuliah sambil bekerja
& Reyvences Asgrenil Lusi
[ Mediapsi, Vol 7, No 1 (2021), pp. 5-16
DOI https://doi.org/10.21776/ub.mps.2021.007.01.2

Accreditation SINTA 3
Abstract | References | PDF (Bahasa Indonesia) | Viewed : 332 times

Aim and Scope
Peran bentuk social support terhadap academic burnout pada mahasiswa Psikologi di Universitas “X” Bandung Reviewers
& Lie Fun Fun, Ida Ayu Nyoman Kartikawati, Lisa Imelia, Fransiska Silvia
[ Mediapsi, Vol 7, No 1 (2021), pp. 17-26 Indexing and Abstracting
DOl https://doi.org/10.21776/ub.mps.2021.007.01.3

Publication Ethics

Abstract | References | PDF (Bahasa Indonesia) | Viewed : 602 times

Visitor Statistic
Efektivitas intervensi berbasis mindfulness dalam meningkatkan resiliensi di tempat kerja: Studi meta analisis Author F

uthor Fee

& Ni Made Wulan Widyaswari Anasta Putri, Ananta Yudiarso
@ Mediapsi, Vol 7, No 1 (2021), pp. 27-36
DOl https://doi.org/10.21776/ub.mps.2021.007.01.4
Abstract | References | PDF (Bahasa Indonesia) | Viewed : 300 times Instructions for Author

e . . . . Online Submission Guideline
Resiliensi komunitas di tengah pandemi Covid-19

& Sunarno Sunarno, Endang Sulistyowati
[ Mediapsi, Vol 7, No 1 (2021), pp. 37-52
DOl https://doi.org/10.21776/ub.mps.2021.007.01.5

How to Download and Upload Publication
Form

. Tutorial for Statcheck
Abstract | References | PDF (Bahasa Indonesia) | Viewed : 599 times
Guidelines for Manuscript Revision
Efektivitas musik terapi untuk meningkatkan kualitas tidur: Studi meta analisis
& Satrio Dhiaputra Prayudi, Ananta Yudiarso
[ Mediapsi, Vol 7, No 1 (2021), pp. 53-62
DOl https://doi.org/10.21776/ub.mps.2021.007.01.6 o .
ps:idotorg {p-mps Citation (Sitasi)

Abstract | References | PDF (Bahasa Indonesia) | Viewed : 402 times Ref (Daftar Pustaka)
eference artar rFustaka

Virtual reality sebagai penginduksian emosi negatif Numbering (Angka)
& Fachry Ali, Novika Grasiaswaty, Arif Triman
[ Mediapsi, Vol 7, No 1 (2021), pp. 63-75 Table (Tabel)

DO https://doi.org/10.21776/ub.mps.2021.007.01.7
Figure (Gambar)

Abstract | References | PDF (Bahasa Indonesia) | Viewed : 274 times

https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/issue/view/26 1/3


http://ub.ac.id/
http://bits.ub.ac.id/
http://mail.ub.ac.id/
http://prasetya.ub.ac.id/
https://sinta.ristekbrin.go.id/journals/detail?id=3116/
https://drive.google.com/file/d/1Zm4oeY-0UyzgPJTL0HcFHomYxk_hXC1v/view?usp=sharing/
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/about/submissions#onlineSubmissions
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/pages/view/Sinta%203
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/about/editorialPolicies#focusAndScope
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/pages/view/Reviewers
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/pages/view/Abstracting%20and%20indexing%20services
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/pages/view/ethics
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/pages/view/stat
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/about/submissions#authorFees
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/about/submissions#authorGuidelines
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/pages/view/Submission
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/pages/view/Publication
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/pages/view/Statcheck
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/pages/view/Revision
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/pages/view/Citation
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/pages/view/Reference
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/pages/view/Number
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/pages/view/Tabel
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/pages/view/Gambar
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/314#articleAbstract
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/314#articleCitations
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/314/187
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/242#articleAbstract
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/242#articleCitations
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/242/202
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/273#articleAbstract
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/273#articleCitations
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/273/188
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/274#articleAbstract
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/274#articleCitations
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/274/201
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/278#articleAbstract
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/278#articleCitations
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/278/191
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/283#articleAbstract
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/283#articleCitations
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/283/192
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/286#articleAbstract
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/286#articleCitations
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/286/193
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/314
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/242
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/273
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/274
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/278
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/283
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/286
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/index
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/issue/archive
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/issue/view/26
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/index
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/about
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/login
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/user/register
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/search
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/issue/current
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/issue/archive
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/announcement
http://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/about/siteMap
https://doi.org/10.21776/ub.mps.2021.007.01.1
https://doi.org/10.21776/ub.mps.2021.007.01.2
https://doi.org/10.21776/ub.mps.2021.007.01.3
https://doi.org/10.21776/ub.mps.2021.007.01.4
https://doi.org/10.21776/ub.mps.2021.007.01.5
https://doi.org/10.21776/ub.mps.2021.007.01.6
https://doi.org/10.21776/ub.mps.2021.007.01.7

11/23/21, 1:43 PM Vol 7, No 1 (2021)
Footnote (Catatan Kaki)

Kontribusi dukungan sosial terhadap subjective well-being pada remaja dari keluarga etnis Minang Appendix (Apendiks)
& Rizki Pramisya, Tesi Hermaleni

[ Mediapsi, Vol 7, No 1 (2021), pp. 76-88
DOl https://doi.org/10.21776/ub.mps.2021.007.01.8 INFORMATION FOR REVIEWER

Abstract | References | PDF (Bahasa Indonesia) | Viewed : 511 times Reviewer Guidelines

Front matters vol. 7 no. 1 JOURNAL TEMPLATE
& Mediapsi Mediapsi
[) Mediapsi, Vol 7, No 1 (2021), pp. ii Template in BAHASA

DOl https://doi.org/10.21776/ub.mps.2021.007.01.9

Abstract | References | PDF (Bahasa Indonesia) | Viewed : 211 times
Mediapsi
Back matters vol. 7 no. 1 Template
& Mediapsi Mediapsi
[ Mediapsi, Vol 7, No 1 (2021), pp. 89-90
DOl https://doi.org/10.21776/ub.mps.2021.007.01.10
Abstract | Ref PDF (Bah: Ind: i Vi d : 267 ti
stract | References | (Bahasa Indonesia) | iewel imes INFORMATION
¢ For Readers
e For Authors
 For Librarians
USER
Username
Password
[J Remember me
Login
LANGUAGE
Select Language English v
Submit
TOOLS

statch=ck

A MENDELEY

. Mendeley User Guide
. Insert Citation Using Mendeley

@ grammarly

THOMSON REUTERS

ENDNOTE
7] turnitin

https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/issue/view/26 2/3


https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/pages/view/Note
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/pages/view/Appendix
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/pages/view/Reviewer
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/pages/view/Template/
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/information/readers
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/information/authors
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/information/librarians
http://statcheck.io/
http://mendeley.com/
https://mediapsi.ub.ac.id/download/Mendeley%20Presentation%20-%20ID.pdf
https://mediapsi.ub.ac.id/download/Mendeley%20Insert%20Citation.pdf
http://grammarly.com/
http://endnote.com/
https://www.turnitin.com/
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/292#articleAbstract
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/292#articleCitations
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/292/196
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/315#articleAbstract
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/315#articleCitations
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/315/197
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/316#articleAbstract
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/316#articleCitations
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/316/198
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/292
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/315
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/article/view/316
https://doi.org/10.21776/ub.mps.2021.007.01.8
https://doi.org/10.21776/ub.mps.2021.007.01.9
https://doi.org/10.21776/ub.mps.2021.007.01.10

11/23/21, 1:43 PM

MEDIAPSI

Department of Psychology

Faculty of Social and Political Sciences, Brawijaya University
P-ISSN 2477-6459 | E-ISSN 2549-2004

Universitas Brawijaya Journal - © 2017

Powered by Open Journal System 2.4.7.1

https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/issue/view/26

Vol 7, No 1 (2021)

KEYWORDS

Ruminative Response Scale driving style dUKUNgan
sosial envionment Mahasiswa mahasiswa
baru meta-analysis motorcycle driver
optimism pemilih pemula police risky driving
behavior role conflict security self-eficacy Self-esteem

SUbjeCtiVe WeII-being trait rumination trust

valence workplace bullying

VISITOR STATISTICS

Mediapsi Visitor Statistics

NOTIFICATIONS

e View
¢ Subscribe

CURRENT ISSUE

This work is licensed under a

Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License

3/3


https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/search?subject=Ruminative%20Response%20Scale
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/search?subject=driving%20style
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/search?subject=dukungan%20sosial
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/search?subject=environment
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/search?subject=mahasiswa
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/search?subject=mahasiswa%20baru
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/search?subject=meta-analysis
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/search?subject=motorcycle%20driver
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/search?subject=optimism
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/search?subject=pemilih%20pemula
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/search?subject=police
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/search?subject=risky%20driving%20behavior
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/search?subject=role%20conflict
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/search?subject=security
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/search?subject=self-efficacy
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/search?subject=self-esteem
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/search?subject=subjective%20well-being
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/search?subject=trait%20rumination
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/search?subject=trust
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/search?subject=valence
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/search?subject=workplace%20bullying
https://www.statcounter.com/
http://statcounter.com/p11608593/?guest=1
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/notification
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/notification/subscribeMailList
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/gateway/plugin/WebFeedGatewayPlugin/atom
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/gateway/plugin/WebFeedGatewayPlugin/rss2
https://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/gateway/plugin/WebFeedGatewayPlugin/rss
http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1449045771&1&&
http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1482896946&1&&
http://jurnal.ub.ac.id/
http://pkp.sfu.ca/ojs
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Journal Profile

Mediapsi
elSSN : 25492004 | pISSN : 24776459

Social

Universitas Brawijaya

Q\sinta
S3

Sinta Score

® 2 caruba

Indexed by GARUDA

H-Index

8

H5-Index

245

Citations

243

5 Year Citations


https://sinta.kemdikbud.go.id/journals?search=1&area=9
http://garuda.ristekdikti.go.id/journal/view/10092

Penerbit:

Jurusan Psikologi Universitas Brawijaya

@ Website | @ Editor URL

Address:

Department of Psychology Building A, 4th Floor Faculty of Social and Political Sciences, Universitas Brawijaya Jalan Veteran,
Malang, 65145, East Java

Malang

Email:

mediapsi@ub.ac.id

Phone:


http://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi
http://mediapsi.ub.ac.id/index.php/mediapsi/about/editorialTeam

+6285234282828

Last Updated :

2021-08-12
2019 2020 2021
O sinta Accreditations
Search..
Q

Page 10f 8| Total Records : 74

Publications

Hubungan burnout dengan work-life balance pada dosen wanita
AAYP Darmawan, A Silviandari, IR Susilawati
MEDIAPSI 1 (1), 28-39, 2016

Hubungan regulasi diri dengan kecemasan menghadapi dunia kerja pada mahasiswa tingkat akhir Universitas
Syiah Kuala

TR Azhari

ETD Unsyiah, 2016

Gambaran tingkat kesejahteraan psikologis penyandang tunanetra dewasa muda
A Brebahama, RA Listyandini
Mediapsi 2 (1), 1-10, 2017

Peran dukungan sosial di tempat kerja terhadap keterikatan kerja karyawan
F Iswanto, | Agustina
Mediapsi 2 (2), 38-45, 2017

Perbedaan Political Awareness Dilihat dari Peran Gender Pemilih Pemula
R Rojihah, LA Akhrani, N Hasanah
MEDIAPSI 1(1), 59-66, 2016

Pentingnya kolaborasi dalam menciptakan sistem pendidikan yang berkualitas
Z Ramdani, S Amrullah, LF Tae
MEDIAPSI 5 (1), 40-48, 2019

» M

Citation

27

17

17

16

16

14


https://sinta.kemdikbud.go.id/journals/detail?page=2&id=3116/
https://sinta.kemdikbud.go.id/journals/detail?page=3&id=3116/
https://sinta.kemdikbud.go.id/journals/detail?page=4&id=3116/
https://sinta.kemdikbud.go.id/journals/detail?page=5&id=3116/
https://sinta.kemdikbud.go.id/journals/detail?page=2&id=3116/
https://sinta.kemdikbud.go.id/journals/detail?page=8&id=3116/
https://scholar.google.com/scholar?oi=bibs&cluster=12140908382282975318&btnI=1&hl=en
https://scholar.google.com/scholar?oi=bibs&cluster=16013285197034608791,10083489330996368657&btnI=1&hl=en
https://scholar.google.com/scholar?oi=bibs&cluster=11260604598279428595&btnI=1&hl=en
https://scholar.google.com/scholar?oi=bibs&cluster=15326075168222190798&btnI=1&hl=en
https://scholar.google.com/scholar?oi=bibs&cluster=15396769171610113959&btnI=1&hl=en
https://scholar.google.com/scholar?oi=bibs&cluster=7434048218287043259&btnI=1&hl=en

Publications Citation
Hubungan pengetahuan, sikap, dan perilaku wanita dewasa muda terhadap kanker leher rahim 1

L Safrina, K Sari, M Mawarpury
MEDIAPSI 2 (1), 19-28, 2017

Hubungan Antara Perilaku Konsumtif Pada Produk X Dengan Citra Diri Remaja Putri
RAAS Ningsih, Y Bawono 8
MEDIAPSI 2 (1), 45-50, 2017

Pengaruh perceived organizational support dan organizational-based self esteem terhadap work engangement
Al Dwitasari, | Ilhamuddin, SD Widyasari 8
Mediapsi 1 (1), 40-50, 2016

Peran Impostor Syndrome dalam Menjelaskan Kecemasan Akademis pada Mahasiswa Baru
ES Ali, Y Kurniawati, R Nurwanti 7
MEDIAPSI 1 (1), 1-9, 2016

Page 1 of 8 | Total Records : 74

Citation Statistics

Copyright © 2017
Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi

(The Ministry of Education, Culture, Research, and Technology)

All Rights Reserved.


https://scholar.google.com/scholar?oi=bibs&cluster=4362306994750744102&btnI=1&hl=en
https://scholar.google.com/scholar?oi=bibs&cluster=16522282541676257834&btnI=1&hl=en
https://scholar.google.com/scholar?oi=bibs&cluster=3368547160764491541&btnI=1&hl=en
https://scholar.google.com/scholar?oi=bibs&cluster=15735700098498889282&btnI=1&hl=en
https://sinta.kemdikbud.go.id/journals/detail?page=2&id=3116/
https://sinta.kemdikbud.go.id/journals/detail?page=3&id=3116/
https://sinta.kemdikbud.go.id/journals/detail?page=4&id=3116/
https://sinta.kemdikbud.go.id/journals/detail?page=5&id=3116/
https://sinta.kemdikbud.go.id/journals/detail?page=2&id=3116/
https://sinta.kemdikbud.go.id/journals/detail?page=8&id=3116/

M./ MED!_&_‘P_Q 2021, Vol. 7, No. 1, 17-26

Peran bentuk social support terhadap academic burnout pada mahasiswa
Psikologi di Universitas “X” Bandung

Lie Fun Fun®, 1da Ayu Nyoman Kartikawati®®, Lisa Imelia®, Fransiska Silvia®

D.@.3).@ Fakultas Psikologi, Universitas Kristen Maranatha, Bandung, Indonesia

Psychology students may experience the symptoms of academic burnout, which can be
reduced by good social supports that may manifest in multifarious forms, be they
appraisal, belonging, and tangible. This study aimed to examine the role of social
supports in explaining academic burnout among psychology undergraduate students.
Participants were 327 psychology undergraduate students at X University who were
recruited based on quota sampling. We analysed the data using multiple regression
analysis to assess how much social supports contribute to academic burnout. The results
revealed that belonging (15%) and appraisal (12%) significantly contributed, whereas
tangible did not contribute to participants’ symptoms of academic burnout. These
observations, overall, suggest the importance of conducting follow-up research using
qualitative methods and involving other factors beyond social supports that arguably
affect academic burnout among psychology students.

Keywords: academic burnout, psychology students, social support

Mahasiswa psikologi memiliki peluang yang besar untuk mengalami gejala academic
burnout, yang bisa dikurangi melalui dukungan sosial berupa appraisal, belonging dan
tangible. Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan gambaran tentang peran bentuk
dukungan sosial terhadap burnout academic pada mahasiswa program studi sarjana
psikologi. Sebanyak 327 mahasiswa psikologi di Universitas “X” dipilih menggunakan
sampling kuota. Data dianalisis menggunakan regresi berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa bentuk dukungan sosial yang paling berkontribusi terhadap gejala
burnout academic yang dialami partisipan adalah belonging (15%) dan appraisal (12%),
sementara tangible support tidak berkontribusi secara signifikan. Temuan ini
menekankan pentingnya dilakukan penelitian lanjutan dengan menggunakan metode
kualitatif serta melibatkan faktor-faktor selain dukungan sosial yang secara logis
mempengaruhi academic burnout pada mahasiswa psikologi.

Kata kunci: academic burnout, dukungan sosial, mahasiswa psikologi

MEDIAPSI, 2021, Vol. 7(1), 17-26, DOI: https://doi.org/10.21776/ub.mps.2021.007.01.3

Received: 04-02-2020. Revised: 02-10-2020. Accepted: 07-11-2020. Published online: 24-06-2021

Handling Editor: Sumi Lestari, Universitas Brawijaya, Malang, Indonesia

*Corresponding author: Lie Fun Fun Fakultas Psikologi, Universitas Kristen Maranatha, Bandung, Indonesia.
E-mail: lie.ff@psy.maranatha.edu

Ot

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License.

How to cite this article in accordance with the American Psychological Association (APA) 7" guidelines:

Fun, L. F., Kartikawati, I. A. N., Imelia, L., & Silvia, F. (2021). Peran bentuk social support terhadap academic
burnout pada mahasiswa Psikologi di Universitas “X” Bandung. MEDIAPSI, 7(1), 17-26.
https://doi.org/10.21776/ub.mps.2021.007.01.3

Pendahuluan jurusan lain. Mahasiswa yang mengikuti
Studi di jurusan psikologi memiliki proses pembelajaran di jurusan psikologi
keunikan tersendiri yang berbeda dari dididik untuk memahami perilaku manusia
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melalui kegiatan belajar di kelas, melakukan
kegiatan praktikum berupa pengambilan data
dengan cara  melakukan  wawacara,
observasi, pemberian tes serta pembuatan
laporan singkat tentang individu tersebut.
Kegiatan praktikum ini menuntut interaksi
yang cukup mendalam dengan individu lain.
Sebagai konsekuensinya, mahasiswa dituntut
untuk mampu mengenali diri sendiri,
memiliki empati yang tepat pada orang lain,
serta mampu melakukan analisa terhadap
kasus dengan berbagai teori psikologi.
Proses pembelajaran di jurusan psikologi
sendiri berlangsung selama delapan semester
atau empat tahun dan diakhiri dengan
pembuatan penelitian atau skripsi sesuali
dengan minat mahasiswa.

Menurut Cole dkk. (2004), mengikuti
perkuliahan di perguruan tinggi itu adalah
situasi yang stressful. Menurut Bedewy dan
Gabriel (2015) terdapat beberapa faktor yang
menyebabkan mahasiswa mengalami stres
akademik, yaitu persepsi akan beban studi
yang banyak, tugas perkuliahan yang
berlebihan, kurangnya fasilitas atau sarana
prasarana untuk belajar, soal ujian yang
terlalu sulit, waktu ujian yang singkat turut
menjadi sumber stres bagi mahasiswa,
termasuk tuntutan dan harapan akan prestasi
akademik yang berlebihan dari orangtua atau
pengajar, persaingan teman  sebaya,
kecemasan, rasa takut gagal, dan
ketidakpastian akan masa depan. Keadaan
stres tersebut dapat memengaruhi
produktivitas atau membuat proses belajar
individu cenderung lebih sulit, sehingga
keadaan yang stress memerlukan
kemampuan coping (Cole dkk., 2004).

Sejumlah peneliti telah menemukan
bahwa siswa yang mengalami stres akan
cenderung menunjukkan kemampuan
akademik yang menurun (Rafidah dkk.,
2009), kesehatan yang memburuk (Chambel
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& Curral, 2005; Marshall dkk., 2008),
depresi (Das & Sahoo, 2012; Jayanthi dkk.,
2015), dan gangguan tidur (Waqgas dkk.,
2014). Jika stress terjadi terus-menerus tanpa
ada yang tertangani dan Kkronis bisa
mengarah pada terjadinya burnout (Baron &
Greenberg, 2008 ).

Burnout merupakan suatu sindrom
yang banyak ditemui pada profesi sebagai
helping  relationship;  seperti:  dokter,
perawat, psikolog, guru (Maslach dkk.,
2004; Yang, 2004). Namun demikian seiring
dengan perkembangan burnout, ditemukan
bahwa sindrom ini juga ditemukan pada
pelajar (Yang, 2004). Penelitian yang
dilakukan oleh Jimenez-Ortiz dkk. (2019),
sebanyak 52% mahasiswa mengalami
burnout pada saat menjalankan proses studi.
Penelitian Almeida dkk. (2016) menyatakan
bahwa sebanyak  15%  mahasiswa
kedokteran ~ mengalami  burnout dan
sebanyak 58% terindikasi mengalami gejala
mengarah pada kondisi burnout. Hal yang
senada diungkapkan dalam penelitian yang
dilakukan oleh Sutoyo dkk. (2018) bahwa
sebanyak 44% dari residen bagian
anestesiologi  di  Universitas Padjajaran
mengalami gejala burnout yang tinggi.

Burnout ditandai dengan tiga aspek
yang penting, vyaitu kelelahan secara
emosional atau emotional exhaustion karena
tuntutan  studi, sikap  sinis  atau
depersonalisasi dalam mengikuti
perkuliahan dan perasaaan tidak kompeten
atau lack of personal accomplishment dalam
menilai diri sendiri (Schaufelli, 2002).
Mahasiswa mengalami kebosanan yang kuat
dalam mengikuti proses belajar, motivasi
belajar menurun sampai akhirnya
memunculkan penghayatan bahwa dirinya
tidak akan mampu menyelesaikan proses
studi. Kebosanan ini muncul dalam bentuk
melakukan penundaan tugas, kualitas belajar
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tidak optimal, serta tidak konsentrasi dalam
menyelesaikan tugas yang berakibat pada
prestasi akademik menurun dan waktu
kelulusan bertambah panjang.

Burnout yang dialami pelajar dikenal
dengan istilah academic burnout yang
berdampak pada menurunnya academic
performance, memunculkan sikap negatif
terhadap universitas, dan munculnya
perasaan tidak efisien (Schaufeli dkk.,
2002). Kondisi academic  burnout
memberikan dampak yang buruk terhadap
performa akademik (Lin & Huang, 2014).
Studi dari Burr dan Dallaghan (2019) yang
dilakukan  pada mahasiswa  Fakultas
Kedokteran di Amerika Serikat menyatakan
bahwa ada keterkaitan antara academic
burnout, khususnya  pada  dimensi
professional efficacy dengan academic
performance.  Penelitian yang dilakukan
oleh Rana (2016) terhadap mahasiswa teknik
informatika di Universitas Islam Bahwalpur
menunjukkan bahwa dengan meningkatnya
derajat burnout dalam diri mahasiswa maka
akan menurunkan kemampuan belajar dan
performansi  akademik mereka. Pada
mahasiswa Bimbingan dan Konseling (BK)
di salah satu universitas di Padang
mengalami burnout akibat dari standar
kompetensi yang harus dicapai (Khairani &
Ifdil, 2015). Dalam proses pembelajaran
psikologi pada program magister psikologi
ditemukan juga burnout pada mahasiswa
yang menjalaninya.

Melihat dampak negatif yang
ditimbulkan oleh academic burnout maka
perlu dilakukan upaya untuk
menguranginya. Salah satu upaya yang
dilakukan dengan memberikan dukungan
sosial. Salah satu  perspektif  untuk
menjelaskan tentang burnout adalah melalui
pendekatan individual, dengan
memperhatikan ~ kepribadian,  dukungan
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sosial, dan nilai-nilai yang dianut (Maslach,
2003; Schaufeli, 2002). Menurut Gold dan
Roth (1993), salah satu penyebab burnout
adalah  kurangnya  dukungan  sosial.
Penelitian yang dilakukan oleh Purba dkk.
(2007) pada guru didapatkan hasil bahwa
semakin besar dukungan sosial yang
diterima oleh guru dapat mengurangi derajat
burnout. Penelitian oleh Putri (2014) pada
perawat rumah sakit di Bogor mendapatkan
hasil bahwa kontribusi dukungan sosial
sebesar 82% terhadap burnout, yang berarti
dukungan sosial memberikan pengaruh yang
kuat dalam menghadapi burnout. Penelitian
yang dilakukan olen Kim dkk. (2017)
menyatakan bahwa ada hubungan negatif
yang signifikan antara dukungan sosial
dengan burnout. Dukungan sosial yang
diberikan oleh orangtua dan teman sebaya
dapat menurunkan derajat burnout, secara
spesifik pada dimensi ketiga (kehilangan
tujuan dalam mencapai apa yang dicita-
citakan). Sejauh ini, cukup banyak penelitian
mengenai dukungan sosial lebih diarahkan
pada hubungannya dengan burnout, dengan
hasil signifikan negatif serta bentuk
dukungan sosial yang diberikan oleh
orangtua dan sekolah. Penelitian ini akan
mengkaji bentuk dukungan sosial lainnya
menurut  Cohen  dkk. (2000) pada
mahasiswa.

Dukungan sosial adalah pertolongan
yang diperoleh seseorang dari interaksinya
dengan orang lain melalui proses persepsi
oleh penerima dukungan tersebut. Menurut
Cohen dan Hoberman (dalam Cohen dkk.,
2000) dukungan tersebut dapat berupa
informasi (appraisal support), keterlibatan
(belonging support), dan material (tangible
support). Penelitian ini bertujuan untuk
mengukur bagaimana peran ketiga bentuk
dukungan sosial terhadap academic burnout
dan bentuk dukungan sosial yang mana yang
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paling memberikan kontribusi paling besar.
Dengan mengetahui bentuk dukungan sosial
yang paling memberikan kontribusi dalam
menurunkan burnout, maka hasil penelitian
ini dapat bermanfaat secara praktis kepada
pimpinan program studi, para dosen untuk
memberikan konseling yang tepat untuk
mahasiswanya. Sedangkan manfaat dalam
hal teoretis, menambah wawasan ke-ilmu-an
dalam bidang psikologi Pendidikan dan
kesehatan mental. Adapun hipotesis yang
diajukan dalam penelitian ini adalah (1)
appraisal support berperan signikan dalam
menjelaskan  burnout academic  pada
mahasiswa psikologi di Universitas “X”
Bandung (H1), (2) belonging support
berperan signifikan dalam menjelaskan
burnout academic pada mahasiswa psikologi
di Univeristas “X” Bandung (H2). (3)
tangible support berperan signifikan dalam
menjelaskan  burnout academic  pada
mahasiswa psikologi di Univeristas “X”
Bandung (H3).

Metode
Partisipan dan desain penelitian
Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif, dengan

menggunakan metode korelasional. Desain
penelitian adalah studi cross sectional
menggunakan Kkuesioner. Populasi pada
penelitian sebanyak 612 orang.
Pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan teknik sampling kuota pada
mahasiswa Psikologi Program Studi Sarjana
di Universitas “X” Bandung selama jangka
waktu tiga minggu yang dilakukan secara
daring dan mendapatkan 327 responden.

Prosedur dan pengukuran

Penelitian ini menggunakan 2 alat
ukur, yaitu MBI - SS yang disusun oleh
Schaufeli (2002) untuk mengukur academic
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burnout dan ISEL-Shortened Version yang
disusun oleh Cohen dkk. (2000) untuk
mengukur dimensi dukungan sosial. Kedua
alat ukur ini diterjemahkan oleh peneliti dan
diuji ulang validitas dan reliabilitasnya.
Hasil uji coba pada alat ukur MBI — SS
didapatkan validitas dimensi emotional
exhaustion nilai validitas .51 — .84, dimensi
cynisism nilai validitas .73 — .83, dimensi
personal efficacy nilai validitas .48 — .74.
Seluruh aitem dinyatakan valid. Nilai
reliabilitas  untuk  dimensi  emotional
exhaustion adalah .85 yang termasuk
kategori reliablitas tinggi. Nilai reliabilitas
untuk dimensi cynisism adalah .78 yang
termasuk kategori reliabilitas tinggi. Nilai
reliabilitas untuk dimensi personal efficacy
adalah .73 yang termasuk kategori reliablitas
tinggi.

Pada alat ukur ISEL, didapatkan
validitas dimensi appraisal support nilai
validitas .82 — .87, dimensi belonging
support nilai validitas .57 — .73, dimensi
tangible support nilai validitas .59 — .70.
Satu aitem ditolak untuk dimensi appraisal
support. Nilai reliabilitas dimensi appraisal
support adalah .78 yang termasuk kategori
reliablitas tinggi. Nilai reliabilitas untuk
dimensi belonging support adalah .55 yang
termasuk kategori reliablitas sedang. Nilai
reliabilitas dimensi tangible support adalah
.52 yang termasuk Kkategori reliablitas
sedang. Perhitungan untuk analisis data dari
masing-masing alat ukur dihitung dengan
cara menjumlahkan tiap skor dari item-item
yang valid. Teknik analisis data
menggunakan uji analisis regresi linear
berganda.

Hasil
Beberapa uji prasyarat dilakukan
oleh peneliti sebelum dilakukan uji regresi
dan hasilnya adalah sebagai berikut:
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= Uji normalitas, hasil pengujian normalitas
data menggunakan uji Kolmogorov
Smirnov menunjukkan data berdistribusi
normal dengan p = .053.

= Uji linearitas menunjukkan hubungan
antara variabel independen dan variabel
dependen adalah linear dimana memiliki
nilai p tidak signifikan (appraisal
support, p = .609; belonging support, p =
.341; tangible support, p =. 378).

= Uji multikolinearitas menunjukkan bahwa
dari  hasil pengujian setiap bentuk
dukungan sosial tidak  mengalami
multikolinearitas, karena memiliki nilai
Tolerance > 0.10 dan the variance

inflation factor (VIF) < 10.00, appraisal
support dengan nilai p = .647; belonging
support dengan nilai p = .605; tangible
support dengan nilai p = .678.

= Uji heteroskedastistas menunjukkan hasil
bahwa tidak adanya gejala
heteroskedasitas sehingga dapat
dilakukan uji regresi

Tabel 1. Uji Hipotesis Social Support dan Academic Burnout.

Dimensi social support B SE t R? p B Keterangan
Appraisal support -1.42 0.54 -2.63 0.12 .009 -0.16  H1 diterima
Belonging support -1. 44 0.35 -4.14 0.15 .000 -0.27  H2 diterima
Tangible support -0. 37 0.3 -1.04 0.08 .300 -0.06 H3 ditolak

Keterangan. B = koefisien regresi tidak tersatndarisasi, SE = kesalahan standar, R?= koefisien determinasi, p = nilai

signifikansi, B = koefisien regresi terstandarisasi; H1-H3 = Hipotesis 1-Hipotesis3.

Tabel 1 di atas menunjukkan bahwa
dari  hasil pengujian hipotesis yang
dilakukan, hipotesis penelitian pertama dan
hipotesis penelitian kedua diterima yang
berarti adanya peran dari appraisal support
dan belonging support terhadap academic
burnout sedangkan hipotesis penelitian
ketiga ditolak yang berarti tidak adanya
kontribusi  tangible  support terhadap
academic burnout. Partial correlation dapat
dilihat dari nilai Beta masing-masing aspek
dimana pada aspek  appraisal support
memiliki nilai -0.16, aspek belonging
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support -0.27, dan aspek tangible support
sebesar -0.06. Hal ini menujukkan effect size
dari aspek appraisal support memiliki
kontribusi sebesar 16% dalam menurunkan
academic burnout, aspek belonging support
memiliki kontribusi sebesar 27% dalam
menurunkan academic burnout, serta aspek
tangible support memiliki kontribusi sebesar
6% dalam menurunkan academic burnout.

Diskusi
Berdasarkan pengujian hipotesis yang
dilakukan dengan korelasi Product Moment
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diperoleh hasil bahwa H1 diterima untuk
bentuk appraisal support dan belonging
support; hal ini berarti bahwa kedua bentuk
dukungan sosial memberikan peran terhadap
academic  burnout pada  mahasiswa
psikologi.  Sedangkan untuk tangible
support, H3 ditolak yang berarti bahwa
bentuk tangible support tidak memberikan
kontribusi terhadap academic burnout pada
mahasiswa psikologi. Sedangkan peran
ketiga bentuk dukungan sosial mendapatkan
R? sebesar 0.2% dengan p < .001. Hal ini
menunjukkan bahwa pengaruh  bentuk
dukungan sosial secara signifikan hanya
sebesar 18% terhadap academic burnout.
Berarti ada faktor-faktor lain  yang
mempengaruhi academic burnout pada
mahasiswa psikologi.

Hal ini sejalan dengan penelitian
yang dilakukan oleh Purba dkk. (2007) pada
guru yang menyatakan bahwa semakin besar
dukungan sosial yang diterima oleh guru
mengurangi derajat burnout. Demikian juga
penelitian yang dilakukan oleh Putri (2014)
pada perawat di Rumah sakit di Bogor
mendapatkan hasil bahwa dukungan sosial
memberikan pengaruh yang kuat dalam
menghadapi burnout. Hasil dari penelitian
menunjukkan bahwa kedua bentuk dukungan
sosial, yaitu belonging dan appraisal
memberikan kontribusi terhadap academic
burnout pada mahasiswa psikologi.

Belonging  support  memberikan
kontribusi sebesar 15% dalam kaitan dengan
academic burnout pada mahasiswa. Menurut
Cohen dan Hoberman (dalam Cohen dkk.,
2000) belonging  support  merupakan
dukungan  emosional  dalam  bentuk
mengajak individu untuk tetap terlibat dalam
kegiatan sehari-hari. Mahasiswa psikologi
yang berada dalam kondisi academic
burnout terbantu dengan dukungan dari
teman-teman yang melibatkan mereka dalam
mengikuti proses kuliah; dalam bentuk
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mengajak diskusi membahas materi-materi
kuliah yang sulit, mendengarkan cerita.
Mendengarkan dalam pengertian
memberikan saran atau membuat penilaian.
Dukungan emosional dimaknai dengan
adanya seseorang yang selalu mendampingi
dan menghargai apa yang di lakukan. Pada
saat lingkungan memberikan kesempatan
mahasiswa untuk terlibat dalam proses studi
dan cerita-ceritanya didengarkan maka
menurunkan tekanan emosi (emotional
exhaustion) dan cynicism, yaitu
ketidakpedulian atau sikap menjauh terhadap
perkuliahan yang dijalani. Melalui proses
interaksi dengan lingkungan teman, maka
terjadi proses appraisal/penilaian terhadap
situasi kuliah yang menekan akan berubah

seiring dengan adanya belonging support.
Appraisal ~ support  memberikan
kontribusi sebesar 12% dalam kaitan dengan
academic  burnout pada  mahasiswa
psikologi. Menurut Cohen dan Hoberman
(dalam Cohen dkk., 2000) appraisal support
merupakan  dukungan dalam  bentuk
pemberian informasi-informasi, feedback,
dan saran yang diberikan kepada individu
yang dapat digunakannya untuk melakukan
pengambilan keputusan dan coping terhadap
permasalahan yang sedang dialaminya.
Dukungan appraisal membantu mahasiswa
untuk mendapatkan informasi penting yang
dapat digunakan untuk melakukan penilaian
ulang/appraisal atas situasi yang menekan
sehingga coping menjadi efektif. Pada saat
mahasiswa mengalami academic burnout,
Schaufeli  dkk. (2002) mengungkapkan
bahwa kondisi ini mengacu pada perasaan
lelah karena tuntutan studi, memiliki sikap
sinis terhadap tugas-tugas perkuliahan, dan
perasaan tidak kompeten sebagai mahasiswa.
Perasaan lelah secara emosi akan menutup
semua informasi yang diperlukan untuk
memahami situasi secara obyektif sehingga
coping yang dilakukan menjadi tidak efektif.
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Dengan demikian, appraisal support
menolong mahasiswa untuk  memiliki
perspektif yang lebih luas terhadap tekanan
studi yang dialami. Persepektif yang luas
dengan pemberian informasi akan menolong
mahasiswa untuk melakukan coping secara
efektif.

Tangible support tidak memberikan
kontribusi terkait dengan academic burnout
pada mahasiswa. Bagi mahasiswa psikologi,
pemberian  dukungan  dalam  bentuk
dukungan langsung yang diberikan dalam
rupa material seperti jasa, waktu, bantuan,
tumpangan transportasi, atau uang untuk
membantu menghadapi permasalahan yang
sifatnya praktis yang agar individu yang
sedang menghadapi permasalahan memiliki
waktu untuk beristirahat ternyata tidak
memberikan kontribusi.

Dari hasil penelitian ini, bentuk
dukungan social yang paling berperan adalah
belonging, selanjutnya adalah appraisal.
Sedangkan  tangible  support  tidak
memberikan kontribusi. Berarti ada dua
bentuk dukungan sosial yang dipersepsi
dapat menurunkan academic  burnout.
Pengalaman belajar sebagai mahasiswa
psikologi dengan materi-materi yang terkait
dengan  memahami  individu  dengan
permasalahannya  membuat  mahasiswa
mempersepsi bahwa pada saat tekanan
dalam proses studi menjadi kuat sampai
memunculkan academic burnout, maka yang
dibutuhkan adalah dukungan sosial dalam
bentuk  memberikan  pengertian  yang
mendalam secara emosional dan pemberian
informasi-informasi  yang akurat untuk
mengurangi tekanan dalam proses studi.

Dari hasil analisis data penelitian
diatas, maka dapat disimpulkan bahwa
bentuk dukungan sosial yang paling
berperan dalam academic burnout adalah
belonging dan appraisal. Sedangkan
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tangible support tidak memberikan peran
yang cukup dalam academic burnout.

Penelitian ini memberikan informasi
dan hasil tambahan berupa sumbangan
efektif sebesar 15% dan 12%, sedangkan
sisanya sebesar 85% dipengaruhi oleh
faktor-faktor lainnya, seperti karakteristik
perkuliahan, persepsi terhadap proses studi,
sebagai faktor situasional serta karakteristik
individu lainnya (trait, konsep diri, locus of
control). Keterbatasan dalam penelitian ini
adalah tidak mengukur derajat academic
burnout yang dihayati oleh mahasiswa.
Dengan mengetahui  derajat academic
burnout yang dihayati oleh mahasiswa, akan
didapatkan data yang lebih  spesifik
mengenai bentuk dukungan sosial mana
yang lebih berperan.

Berdasarkan hasil penelitian yang
diperoleh, maka dapat diajukan beberapa
saran yang dapat dijadikan masukkan
sebagai  bahan  pertimbangan.  Bagi
mahasiswa  psikologi, perlu  memiliki
pengenalan diri secara mendalam mengenai
trait, locus of control, self efficacy serta
kemampuan mengenali, mengelola stress
secara efektif. Belajar meluangkan waktu
untuk membina relasi yang mendalam
dengan orang-orang yang dapat memberikan
dukungan dalam proses studi. Bagi dosen
pengajar, secara khusus dosen wali
mahasiswa psikologi, perlu menyediakan
waktu yang rutin untuk memberikan
konseling kepada mahasiswa walinya selama
proses studi dan memperhatikan situasi
pembelajaran di kelas. Bagi peneliti
selanjutnya, peneliti lainnya yang tertarik
untuk meneliti dengan tema yang sama,
diharapkan  dapat mengukur  derajat
academic burnout yang dikaitkan dengan
bentuk dukungan sosial. Sedangkan untuk
penelitian lanjutan dengan tema yang sama
dapat menggunakan metode kualitatif.
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Penelitian serupa bisa dilakukan kembali
pada sampel mahasiswa yang studi pada
program, seperti jurusan kedokteran umum,
kedokteran gigi, keperawatan, kesejahteraan
sosial, konseling, pendidikan guru, teologia,
dan sebagainya. Selain itu, mengembangkan
penelitian yang menjangkau faktor-faktor
lain yang mempengaruhi academic burnout
pada mahasiswa, secara khusus mengenai
trait, locus of control, dan self efficacy.

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian terbukti
bahwa dukungan sosial sangat penting dalam
menurunkan academic burnout terutama
dukungan sosial dalam bentuk appraisal
support dan belonging support. Penting bagi
mahasiswa untuk mendapatkan dukungan
sosial agar proses perkuliahan yang dijalani
tidak terkendala oleh berbagai macam
tekanan. Selain itu, mahasiswa harus
proaktif dalam mencari dukungan sosial
sesuai kebutuhan.
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