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ABSTRAK 

 

 

 

 

Kepuasan karyawan merupakan suatu yang sangat penting dalam 

menjalankan suatu perusahaan karena hasil dari karyawan merupakan suatu faktor  

penting dari hasil suatu perusahaan. Sangat penting untuk mengetahui turnover 

intention karyawan dalam sebuah perusahaan. Karena turnover intention 

merupakan salah satu alat ukur sebuah perusahaan untuk menilai komitmen 

karyawan untuk bertahan di sebuah perusahaan tersebut.  

Semakin tinggi turnover intention di sebuah perusahaan maka hal tersebut 

menunjukkan bahwa manajemen perusahaan kurang memuaskan karyawan 

sehingga berdampak pada kegiatan perusahaan yang tidak optimal.  Penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian deskriptif, yaitu suatu metode penelitian dengan 

melihat dan mengambarkan situasi dan kondisi pada PT X Indonesia secara lengkap 

dengan mengumpulkan data yang diperlukan berdasarkan fakta-fakta yang 

kemudian dianalisis dan ditarik kesimpulan serta metode verifikatif yaitu, metode 

untuk menguji hipotesis dengan mengunakan perhitungan statistik.  

Hasil dari penelitian ini adalah menunjukan pengaruh kepuasan kerja, 

komitmen karyawan yang berdampak pada turnover intention pada PT X Indonesia. 

pengaruh-pengaruh tersebut akan digunakan perusahaan untuk bagaimana 

menangani karyawan di perusahaannya tersebut. 
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ABSTRACT 

 

 

 

 

Employee satisfaction is very important in running a company because the results 

of employees are an important factor from the results of a company. It is very important to 

know employee turnover intention in a company. Because turnover intention is one 

measure of a company to assess employee commitment to survive in a company.  

The higher the turnover intention in a company, it shows that the management of 

the company is not satisfying employees so that the impact on company activities is not 

optimal. This study uses a descriptive type of research, namely a research method by 

looking at and describing the situation and conditions in PT X Indonesia in full by 

collecting the required data based on facts which are then analyzed and drawn conclusions 

as well as verification methods, namely methods to test hypotheses using statistical 

calculation.  

The results of this study are to show the effect of job satisfaction, employee 

commitment that has an impact on turnover intention at PT X Indonesia. these influences 

will be used by the company to deal with employees in the company. 
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