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KATA PENGANTAR 
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persyaratan akademik untuk memperoleh gelar Magister Manajemen Universitas 

Kristen Maranatha. 
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5. Direksi RS Immanuel yang telah memberikan ijin kepada penulis untuk 

melakukan penelitian di RS Immanuel 

6. Kepala Bagian SDM & Pendidikan RS Immanuel, Bpk. Harry D. Dani, 

S.Psi., MPsi (T) dan Sub Bagian Diklit yang telah memfasilitasi dan 

membantu penulis dalam pengumpulan data dan proses penelitian. 

7. Seluruh Kepala Instalasi / Unit Kerja/ Sub Bagian dan para pengatur yang 

telah membantu dan mendukung dalam proses pengumpulan data. 

8. Dwi Nugroho Andrianto dan anak-anakku tercinta Claira Benedicta Rehuel 

Putri Andrianto dan Sebastian Graciello Putra Andrianto yang menjadi 

penyemangat dan kekuatan serta selalu mendoakan, mendukung, 

memotivasi dan memberikan dorongan selama menjalani proses 

perkuliahan sampai akhir. 

9. Mama tercinta yang selalu memberikan semangat, doa, dan dukungan penuh 
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11. Teman-teman di Sub Bagian SDM yang selalu memberikan dukungan dan 

perhatian selama penulis menjalankan pendidikan 
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selalu memberi semangat dan bantuan saat penyusunan tesis. 
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Akhir kata, semoga Tuhan Yang Maha Kuasa selalu melimpahkan berkat 
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