BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil dari penelitian untuk mengetahui pengaruh antara
variabel Word of Mouth terhadap keputusan pembelian pada transportasi online
Grab bike di kalangan mahasiswa Universitas Kristen Maranatha. Dapat di
simpulkan sebagai berikut:

1. Hasil penelitian ini membuktikan keefektifan komunikasi Word of
Mouth pada Grab.

2. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa responden mempercayai
dan akan melakukan keputusan pembelian atau pembelian kembali
pada jasa yang diberikan oleh Grab.

3. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa variabel Word of Mouth
memiliki pengaruh signifikan vyaitu sebesar 18,7% terhadap
keputusan pembelian pada transportasi online Grab bike di
kalangan mahasiswa Universitas Kristen Maranatha, sedangkan

81,7% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar Word of Mouth.
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5.2. Keterbatasan Peneliti
Berdasarkan hasil penelitian yang diperolen dalam penelitian ini,
terdapat beberapa keterbatasan peneliti yang ditemukan dalam penelitian,
yaitu:

1. Penelitian ini dilakukan hanya pada 60 responden.

2. Penelitian ini dilakukan pada responden konsumen transportasi
online pada Grab di kalangan mahasiswa Universitas Kristen
Maranatha.

3. Penelitian ini menggunakan alat uji statistik SPSS versi 19.0
Diharapkan peneliti lain dapat menggunakan SPSS dengan versi
yang lebih baru atau dapat menggunakan alat uji lain yang mampu

memberikan hasil yang lebih akurat.

5.3. Saran
1. Peneliti menyarankan bagi pihak perusahaan untuk dapat menggunakan
komunikasi Word of Mouth untuk meningkatkan keputusan pembelian
konsumen Grab.
2. Peneliti lain diharapkan mampu mengembangkan penelitian ini agar
mendapatkan hasil yang lebih baik dan akurat. Akan lebih baik jika peneliti

lain mengubah variabel bebas dalam penelitian selanjutnya.
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