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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh product quality, price, dan 

promotion terhadap purchase intention pada pengguna laptop Acer di kalangan 

mahasiswa/i Universitas Kristen Maranatha Bandung.  Jenis penelitian yang 

digunakan adalah penelitian Causal Explanatory dengan menggunakan 

pendekatan Kuantitatif.Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

mahasiswa/i kota Bandung yang menggunakan laptop Acer.Dalam penelitian ini, 

kriteria yang ditetapkan adalah 180 mahasiswa/i Universitas Kristen Maranatha 

yang menggunakan laptop Acer sebagai responden.Dalam non-probability 

sampling, penelitian menggunakan metodejudgemental sampling. Hasil Penelitian 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif pengaruh product quality terhadap 

purchase intentiondengan nilai uji t sig < 0,05 yaitu sebesar 0,000.Price terhadap 

purchase intention ditemukan hasil bahwa tidak terdapat pengaruh yang positif 

dengan nilai uji t sig > 0,05 yaitu sebesar 0,475.Promotion terhadap purchase 

intention ditemukan hasil bahwa terdapat pengaruh yang positif dengan nilai uji t 

sig < 0,05 yaitu sebesar 0,000. Diharapkan penelitian selanjutnya dapat 

menambahkan variabel penelitian agar hasil penelitian lebih komparatif 

maksudnya dapat lebih banyak membandingkan pengaruh antara variabelnya. 

Beberapa variabel yang dianjurkan adalah brand image, brand equity, customer 

awareness, dan lain-lain. 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to analyze the effect of product quality, price, and promotion on 

purchase intention on Acer laptop users among students at Maranatha Christian 

University in Bandung. The type of research used is Causal Explanatory research 

using the Quantitative approach. The population used in this study are students 

who use Acer laptops in Bandung city. In this study, the criteria set were 180 

Maranatha Christian University students who used Acer laptops as respondents. 

In non-probability sampling, research uses judgmental sampling methods. The 

results of the study show that there is a positive effect of the effect of product 

quality on purchase intention with the value of the t test sig <0.05 which is equal 

to 0,000. Price on purchase intention found that there was no positive effect with 

the value of t test sig> 0.05, which was equal to 0.475. Promotion of purchase 

intention found the results that there is a positive influence with the value of t test 

sig <0.05 which is equal to 0,000. It is expected that further research can add 

research variables so that the results of the study are more comparative in that 

they can compare the influence between the variables more. Some of the 

recommended variables are brand image, brand equity, customer awareness, and 

others. 
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