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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan kepuasan 

kerja terhadap turnover intention pada karyawan gerai KFC wilayah Kota 

Bandung. Khususnya pada gerai Padjajaran, Gerai Dago dan Gerai Riau 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif - verikatif. 

Sementara itu pemilihan sampling menggunakan teknik non - probability 

sampling dengan menggunakan sampling jenuh atau sensus. Teknik analisis yang 

digunakan adalah multiple regression. Berdasarkan hasil analisa yang telah 

dilakukan, dapat diketahui bahwa semua item dari setiap variabel yang menjadi 

alat ukur dalam penelitian ini sudah valid dan reliabel. 

Jumlah responden yang diteliti sebanyak 113 orang dari 3 gerai KFC Kota 

Bandung. Teknik Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner. 

Dari tiga variabel yang diteliti dalam penelitian ini, ditemukan fakta yang 

menunjukan bahwa nilai terendah adalah kepuasan kerja dengan nilai 2.68, yang 

berarti masuk kedalam interval sedang. Kemudian diikuti oleh beban kerja dengan 

nilai 2.72 dan diakhiri oleh turnover intention dengan nilai 2.79 yang masing - 

masing juga berada di interval sedang. Hasil tersebut menunjukan bahwa pada 

dasarnya karyawan KFC merasa bahwa tingkat beban kerja yang tinggi tidak 

diimbangi dengan kepuasan kerja mereka, sehingga membuat karyawan KFC 

berencana untuk keluar dari perusahaan atau turnover intention. 

Dari penelitian ini diperoleh hasil bahwa beban kerja dan kepuasan kerja 

berpengaruh secara simultan terhadap turnover intention pada karyawan gerai 

KFC wilayah Kota Bandung. Secara parsial, beban kerja dan kepuasan kerja juga 

memiliki pengaruh positif terhadap turnover intention. 

Kata Kunci : beban kerja, kepuasan kerja, turnover intention 
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ABSTRACK 

 

This research was conducted to determine the effect of workload and job 

satisfaction on turnover intention on employees of KFC outlets in the city of 

Bandung. specially in Padjajaran outlets, Dago outlets and Riau outlets. 

The method used in this research is descriptive - verative. Meanwhile the 

selection of sampling uses a non-probability sampling technique by using 

saturated sampling or census. The analysis technique used is multiple regression. 

Based on the results of the analysis that has been done, it can be seen that all 

items from each variable that become the measurement tools in this study are 

valid and reliable. 

The number of respondents studied was 113 people from 3 KFC outlets in 

Bandung. Data collection techniques are carried out using a questionnaire. Of the 

three variables examined in this study, found facts that show that the lowest value 

is job satisfaction with a value of 2.68, which means entering into a medium 

interval. Then followed by workload with a value of 2.72 and ended by turnover 

intention with a value of 2.79, each of which is also at a moderate interval. These 

results show that basically KFC employees feel that a high level of workload is 

not matched by their job satisfaction, making KFC employees plan to leave the 

company or turnover intention. 

From this study, the results show that workload and job satisfaction 

simultaneously influence turnover intention on employees of KFC outlets in the 

city of Bandung. Partially, workload and job satisfaction also have a positive 

influence on turnover intention. 

Keywords : workload, job satisfaction, turnover intention 
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