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 ABSTRACT  
 

The purpose of this study is to examine whether servant leadership mediates 

among transformational and transactional leadership and job performance. 

Samples in this study were employees and nurses of the Bandung Specifically 

City Dental and Oral Hospital (RSKGM) and Bandung Regional General Hospital 

(RSUD). Three hundred and twenty of 350 data can be used in this study. Five 

hypotheses were tested by Statistical Product and Servise Solutions (SPSS) and 

Structural Equation Modeling (SEM). The results of this research show that 

transformational leadership affects positively on servant leadership and servant 

leadership positively affects on job performance, transactional leadership does not 

have a positively on servant leadership, transactional leadership does not 

significantly influence on job performance, transformational leadership does not 

significantly influence on job performance. That is, of these five hypotheses two 

are supported and three are rejected. Discussions, implications and suggestions of 

the study findings are discussed and stated. 

 

Keywords: transformational leadership, transactional leadership, servant 

leadership, job performance.  
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TRANSAKSIONAL SERTA KINERJA KERJA 

 

Yogi Hartaji Hidayat 

 

ABSTRAK 

 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji apakah kepemimpinan melayani 

memediasi hubungan antara transformasional, transaksional dan kinerja kerja. 

Sample pada studi ini adalah para karyawan dan perawat Rumah Sakit Khusus 

Gigi dan Mulut Kota Bandung (RSKGM) dan Rumah Sakit Umum Daerah Kota 

Bandung (RSUD). Tiga ratus dua puluh dari 350 data dapat digunakan dalam 

studi ini. Lima hipotesis diuji dengan Statistical Product and Servise Solutions 

(SPSS) dan Structural Equation Modeling (SEM). Hasil temuan riset ini 

menunjukan bahwa kepemimpinan transformasional memiliki pengaruh positif 

terhadap kepemimpinan melayani dan kepemimpinan melayani memiliki 

pengaruh positif terhadap kinerja kerja. Kepemimpinan transaksional tidak 

memiliki hubungan positif terhadap kepemimpinan melayani, kepemimpinan 

transaksional tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja kerja, kepemimpinan 

transformasional tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja kerja. Artinya, dari 

lima hipotesis ini dua didukung dan tiga ditolak. Berbagai bahasan, implikasi dan 

saran temuan studi ini telah dibahas dan dinyatakan. 

 

 

Kata kunci: kepemimpinan transformasional, kepemimpinan transaksional, 

kepemimpinan melayani, kinerja kerja. 
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