ABSTRAK

Persaingan ketat dalam jasa layanan kesehatan (rumah sakit) membuat jasa
layanan kesehatan selalu mengikuti perkembangan Salah satu usaha untuk
mengantisipasi perkembangan tersebut adalah dengan menyiapkan sumber daya
manusia yang unggul, dimana salah satunya melalui perbaikan kinerja yang lebih
baik.Khususnya rumah sakit yang memiliki peranan penting dalam meningkatkan
sumber daya manusia yaitu karyawan, dan peran pemimpin menentukan sekali
dalam upaya mencapai sasaran yang ditetapkan. Berkenaan hal tersebut, peneliti
mencoba mengidentifikasi variabel yang mempengaruhi kinerja mereka. Variabel
yang digunakan pada penelitian ini adalah Gaya Kepemimpinan, Komitmen
Organisasi dan Kinerja.

Penelitian ini bertujuan mengetahui besaran pengaruh gaya kepemimpinan dan
komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan di Rumah Sakit Wirasakti
Kupang, baik secara simultan maupun parsial. Metode yang digunakan adalah
data primer, yaitu lembar instrumen penelitian dalam bentuk kuesioner yang
disebarkan kepada 52 orang karyawan di Rumah Sakit Wirasakti Kupang dengan
menggunakan teknik probability sampling. Instrumen penelitian ini sebelumnya
sudah dikaji terlebih dahulu dengan pengujian validitas spearmen dan uji
reliabilitas cronchbach alpha.Pada penelitian ini dipakai metode deskriptif dan
metode verifikatif, sedangkan untuk analisis data digunakan analisis regresi
berganda.

Berdasarkan hasil perhitungan dan analisis deskriptif didapatkan hasil bahwa gaya
kepemimpinan yang dimiliki oleh Rumah Sakit Wirasakti Kupang berada pada
katagori baik, komitmen organisasi karyawan Rumah Sakit Wirasakti Kupang
berada pada katagori tinggi dan kinerja yang dimiliki karyawan Rumah Sakit
Wirasakti Kupang berada pada katagori tinggi.

Hasil penelitian dan pengujian hipotesis yang dilakukan menunjukan bahwa gaya
kepemimpinan dan komitmen organisasi berpengaruh positif, atau searah simultan
terhadap kinerja karyawan di Rumah sakit wirasakti kupang , yaitu sebesar 52,3%
Sedangkan 47,7% ternyata dipengaruhi oleh faktor lain di luar lingkup penelitian
ini. Secara parsial, gaya kepemimpinan memiliki pengaruh positif atau searah
terhadap kinerja karyawan di Rumah Sakit Wirasakti Kupang sebesar 33,2% dan .
komitmen organisasi memiliki pengaruh positif atau searah terhadap kinerja
karyawan di Rumah Sakit Wirasakti Kupang sebesar 19,1%
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ABSTRACT

Strict competition in health services (hospitals) makes health services always keep
abreast of developments One of the efforts to improve this development is to
gather superior human resources, one of which is through improved performance.
Especially hospitals that have an important role in improving human resources,
namely employees, and the role of the leader determines once in an effort to
achieve the targets set. In this regard, researchers try to identify variables that
affect their performance. The variables used in this study are Leadership Style,
Organizational Commitment and Performance.

This research aims to determine the magnitude of the influence of leadership style
and organizational commitment on employee performance at the Wirasakti
Kupang Hospital, both simultaneously and partially. The method used is primary
data, which is a research instrument sheet in the form of a questionnaire
distributed to 52 employees at the Wirasakti Kupang Hospital using probability
sampling techniques. The instrument of this study had previously been studied
first by testing the spearmen validity and the Cronchbach alpha reliability test. In
this study descriptive methods and verification methods were used, while for data
analysis multiple regression analysis was used.

the results of calculations and descriptive analysis, it was found that the
leadership style possessed by Wirasakti Kupang Hospital was in the good
category, the organizational commitment of employees of Wirasakti Kupang
Hospital was in the high category and the performance of employees of the
Wirasakti Kupang Hospital was in the high category.

The results of the research and hypothesis testing carried out showed that
leadership style and organizational commitment had a positive effect, or
simultaneous direction of employee performance in kupang entrepreneurial
hospitals, which amounted to 52.3%, while 47.7% turned out to be influenced by
other factors outside the scope of this study.Partially, leadership style has a
positive or unidirectional influence on employee performance at Wirasakti
Kupang Hospital at 33.2% and. Organizational commitment has a positive or
direct influence on employee performance at Wirasakti Kupang Hospital at 19.1%
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