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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat Nya
sehingga Business Plan ini dapat tersusun hingga selesai. Tidak lupa saya juga
mengucapkan banyak terima kasih atas bantuan dari pihak yang telah
berkontribusi dengan memberikan sumbangan baik materi maupun pikirannya.

Dan harapan saya semoga Business Plan ini dapat menambah pengetahuan
dan pengalaman bagi para pembaca. Karena keterbatasan pengetahuan maupun
pengalaman saya, saya yakin masih banyak kekurangan dalam Business Plan ini,
oleh karena itu saya sangat mengharapkan saran dan kritik yang membangun demi
kesempurnaan Business Plan ini.

Pada kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan rasa terimakasih sebesar-
besarnya kepada :

1. Tuban Yang Maha Esa yang telah menyertai dan membimbing penulis
dari awal hingga akhir tugas akhir ini.

2. Bapak Dr.Mathius Tandiontong, S.E., M.M., Ak., CA. selaku dekan
fakultas ekonomi, Bapak Dr.Jahja Hamdani, SE., M.M. selaku ketua
program studi manajemen, dan lbu Maya Malinda, S.E., M.T., Ph.D.
selaku dosen pembimbing yang telah sangat banyak memberikan
bimbingan, arahan, dan masukan dalam penyusunan tugas akhir ini
sehingga dapat di susun sebaik mungkin.

3. Orang tua dan keluarga penulis yang selalu mendoakan dan memberikan
dukungan selama berkuliah hingga penyusunan tugas akhir ini.

4. Teman saya Balqis Azzahra yang telah membantu dan memberikan
dukungan dalam menyelesaikan tugas akhir ini.

5. Teman-teman Wall Street English Bandung, Muhammad Satrio
Oktafiandi, Clint Harper, Annisa Siska Sari, Muhammad Faisal, Farla
Paula, Artito Arief, Risya Monica, Neshya Atria, Adyan Hadikusumah,
Adani Larasati, dan Naufal Dzaky yang selalu menemani saya dalam
pembuatan tugas akhir ini.

6. Kevin Adikarya Wicaksana yang memberi ide-ide dalam pembuatan tugas
akhir ini.

7. Andhika Hamdan Zaffar yang selalu membantu melakukan observasi
selama proses pembuatan tugas akhir ini.

Akhir kata, Semoga Tuhan memberkati setiap orang yang membantu penulis

dalam menyelesaikan tugas akhir dan semoga tugas ini dapat bermanfaat dan
memberikan wawasan baru untuk setiap pembacanya. Terimakasih.

Bandung, 9 Agustus 2019
Hormat Saya,
Pemberi pernyataan
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