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ABSTRAK 

 

Sumber daya manusia yang berkualitas dan handal memiliki peranan yang sangat 

penting dalam proses peningkatan kinerja pada suatu perusahaan atau organisasi. 

Kinerja dipengaruhi oleh berbagai faktor, baik yang berhubungan dengan tenaga 

kerja itu sendiri maupun faktor-faktor lainnya seperti pendidikan, organizational 

citizenship behavior, ketrampilan, motivasi, budaya organisasi, disiplin, tingkat 

penghasilan, lingkungan kerja, dan etika kerja. Pada penelitian ini bertujuan untuk 

membuktikan pengaruh organizational citizenship behavior dan motivasi terhadap 

kinerja karyawan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Kupang. 

Populasi pada penelitian ini adalah karyawan di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Kupang, dengan jumlah sampel sebanyak 93 orang. 

Untuk menjawab perumusan, tujuan dan hipotesis penelitian maka analisis yang 

digunakan adalah analisis linear berganda dengan bantuan program spss. 

Berdasarkan hasil perhitungan dan analisis deskriptif didapatkan hasil bahwa 

organizational citizenship behavior yang dimiliki oleh kinerja karyawan di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kupang berada pada katagori 

baik, motivasi kinerja karyawan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Kupang berada pada katagori tinggi dan kinerja yang dimiliki oleh 

kinerja karyawan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Kupang berada pada katagori tinggi. 

Hasil penelitian dan pengujian hipotesis yang dilakukan menunjukan bahwa  

organizational citizenship behavior dan motivasi berpengaruh positif, atau searah 

simultan terhadap kinerja karyawan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Kupang, yaitu sebesar 51,3%. Sedangkan 48,7% ternyata dipengaruhi 

oleh faktor lain di luar lingkup penelitian ini.  

Secara parsial, organizational citizenship behavior dan motivasi berpengaruh 

positif, atau searah terhadap kinerja kinerja karyawan di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Kupang, yaitu sebesar 28,9% untuk organizational 

citizenship behavior sedangkan motivasi sebesar 22,4% 
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ABSTRACT 

 

Quality and reliable human resources have a very important role in the process of 

improving performance in a company or organization. Performance, by various 

factors, both related to the workforce itself, as well as other factors, such as 

education, organizational citizenship behavior, skills, motivation, organizational 

culture, discipline, income level, work environment, and work ethics. In this study 

aims to prove the influence of organizational citizenship behavior and motivation 

on the performance of employees in the Kupang Regency Population and Civil 

Registration Service. 

The population in this study were companies in the Kupang Regency Population 

and Civil Registration Service, with a total sample of 93 people. To answer the 

formulation, objectives and research hypotheses, the analysis used is multiple 

linear analysis with the help of the SPSS program. 

The results of calculation and descriptive analysis indicate that organizational 

citizenship behavior and motivation of employees Kupang Regency Population 

and Civil Registration Service are showing high category. Their performance 

shows high category, as well. 

This research and hypothesis testing show that organizational citizenship 

behavior and motivation have a positive influence, or in simultaneous direction 

toward employees performance in Kupang Regency Population and Civil 

Registration Service, that is 51,3%. 48,7% is influenced by other factors which 

are not in the scope of this research.  

Partially, organizational citizenship behavior and motivation have a positive 

influence, or direction toward employees performance in Kupang Regency 

Population and Civil Registration Service, that is 28,9% and 22,4%. 
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