BAB V

PENUTUP

51 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan pada bab

sebelumnya mengenai pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian

kosmetik Make Over pada mahasiswi Universitas Kristen Maranatha, penulis
dapat menarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian kosmetik Make
Over. Hasil ini ditunjukkan oleh nilai sig. yang dihasilkan sebesar 0,006 lebih
kecil dari taraf signifikansi penelitian yaitu 0,05. Korelasi yang terjadi adalah
positif, artinya apabila brand image semakin positif maka keputusan pembelian
kosmetik merek Make Over juga akan semakin meningkat, begitupun
sebaliknya apabila brand image semakin negatif maka keputusan pembelian
kosmetik merek Make Over juga akan semakin menurun.

2. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi diperoleh nilai R Square sebesar
0,076. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa brand image berpengaruh
terhadap keputusan pembelian sebesar 7,6%, sedangkan sisanya yaitu sebesar
92,4% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak dimasukkan ke dalam

penelitian ini.

5.2  Implikasi Manajerial

Dari hasil penelitian ini telah dibuktikan bahwa brand image atau citra merek

pada kosmetik Make Over dapat mempengaruhi keputusan pembelian produk
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kosmetik Make Over khususnya bagi mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas
Kristen Maranatha. Oleh karena itu, perusahaan perlu terus meningkatkan brand
image produk kosmetiknya dengan berbagai strategi yang efektif dan
menonjolkan berbagai keunggulan yang membedakan produk Make Over dengan
produk kosmetik merek lain, dan membuat kemasan yang menarik yang
memperlihatkan logo merek Make Over dengan lebih jelas sehingga lebih mudah
dikenali oleh masyarakat. Dengan brand image yang semakin kuat hal ini akan
memudahkan konsumen dalam mengevaluasi berbagai produk dan merek
kosmetik yang ada di pasaran dan meningkatkan keputusan pembelian konsumen

pada produk-produk kosmetik Make Over.

53  Keterbatasan

Pada penelitian ini masih terdapat beberapa keterbatasan yang perlu diperbaiki

untuk penelitian selanjutnya, antara lain:

1. Sampel masih terbatas pada mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas Kristen
Maranatha.

2. Hasil koefisien pengaruh yang dihasilkan dalam penelitian ini masih sangat

kecil, sehingga diperlukan penelitian lebih lanjut.

54  Saran
Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh pada penelitian ini, maka penulis
menyarankan:
1. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas sampel penelitian agar

hasil penelitian yang diperoleh bisa memberikan gambaran yang lebih umum
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tentang dampak pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian pada
produk kosmetik.

2. Peneliti selanjutnya disarankan untuk memasukkan beberapa faktor lain yang
juga dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen pada produk
kosmetik. Misalnya dari sisi harga seperti diskon, atau dari aspek promosi
online pada sistem jual beli e-commerce maupun sosial media instagram dan

sebagainya.
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