BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Dari hasil analisis dan pengolahan data tentang “Pengaruh brand image dan brand
trust terhadap brand loyalty Primarasa”, maka dapat ditarik simpulan sebagai

berikut.

1. Dari hasil analisis, dapat diketahui bahwa mayoritas responden berjenis kelamin
perempuan dengan frekuensi sebanyak 103 orang atau setara dengan 61,3% dan
minoritas responden berjenis kelamin lakilaki dengan frekuensi sebanyak 65
orang atau setara dengan 38,7%. Mayoritas responden berusia 17-25 tahun
dengan frekuensi sebanyak 130 orang atau setara dengan 77,4% dan minoritas
responden berusia 46-55 tahun dan >65 tahun dengan frekuensi sebanyak 1
orang atau setara dengan 0,6%. Seluruh responden yang berjumlah 168 orang
pernah membeli produk Primarasa atau setara dengan 100%. Mayoritas
responden yang melakukan pembelian dalam 24 bulan terakhir adalah >5x yaitu
sebanyak 62 orang atau setara dengan 36,9% dan minoritasnya adalah sebanyak

3X yaitu sebanyak 13 orang atau setara dengan 7,7%.

2. Butir-butir pernyataan yang valid dan reliabel yaitu Bl1, BI2, BI3, Bl4, BI5, BI6,

BT1, BT2, BT3, BT4, BT5, BL1, BL2, BL3, dan BL4.

3. Dari uji reliabilitas, variabel brand image dengan cronbach alpha 0,831, variabel
brand trust dengan cronbach alpha 0,867, dan variabel brand loyalty dengan

cronbach alpha 0,914.
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4. Mengacu pada hasil penelitian, dapat dikatakan bahwa brand image memilki
pengaruh positif terhadap brand loyalty sebesar (0,268)? X 100 % = 7,18%

sedangkan sisanya 92,82% dipengaruhi oleh faktor lainnya.

5. Besarnya pengaruh brand trust terhadap brand loyalty adalah sebesar (0,578)2X

100 % = 33,41% sedangan sisanya 66.59% dipengaruhi oleh faktor lainnya.

6. Brand image dan brand trust memiliki pengaruh terhadap brand loyalty sebesar
0,614 X 100 % = 61,4% sedangan sisanya 38,6% dipengaruhi oleh faktor

lainnya.

5.2 Saran

Dari pembahasan serta simpulan pada penelitian ini, saran yang dapat diberikan

penulis agar penelitian dapat lebih baik lagi sebagai berikut.

1. Bagi penelitian selanjutnya disarankan untuk dapat mengombinasikan
penelitian ini dengan faktor-faktor lainnya sebagai variabel yang
mempengaruhi brand loyalty seperti kualitas produk, persepsi harga, iklan dan
lain-lain sehingga dapat menyempurnakan pemahaman terhadap variabel yang
saling memengaruhi.

2. Teori dari tiap variabel lebih diperluas dengan membandingkan dengan
penelitian terdahulu dengan tahun yang terbaru dan teori yang sudah ada agar
dapat lebih dipahami lagi.

3. Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa faktor yang
memengaruhi paling banyak terhadap brand loyalty adalah brand trust. Oleh
sebab itu, jika ingin mendapatkan brand loyalty lebih besar, maka sebaiknya

pihak perusahaan berfokus pada brand trust selain brand image.
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5.3 Keterbatasan Penelitian

Setiap peneliti yang melakukan penelitian pasti memiliki kesulitan atau
keterbatasan yang berbeda-beda, karena pada dasarnya ada beberapa hal yang tidak
dapat peneliti paksakan untuk sesuai dengan apa yang peneliti inginkan. Pada
penelitian ini ada beberapa keterbatasan yang dirasakan oleh peneliti, sehingga
dapat diperhatikan untuk penelitian berikutnya, yaitu sampel penelitian dalam

jumlah kecil.
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