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ABSTRAK 

 

 

Dewasa ini persaingan produk GSM semakin ketat, dikarenakan tawaran produk 

GSM yang sangat bervariatif dan kompetitif dengan teknologi yang sama. 

Sebanyak 6 operator tercatat sebagai pemain aktif di Indonesia. Namun, pangsa 

pasar industri telekomunikasi seluler tahun 2012 hanya didominasi oleh 3 pemain 

besar yaitu Telkomsel, Indosat, dan XL. Penelitian ini bertujuan untuk menguji 

dan menganalisis pengaruh kualitas produk, harga, serta keduanya secara simultan 

terhadap keputusan pembelian provider Simpati pada Mahasiswa Manajemen 

Universitas Kristen Maranatha. Populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiswa/i 

Manajemen Universitas Kristen Maranatha. Penelitian ini melibatkan 291 

responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah nonprobability 

sampling dengan metode purposive sampling. Berdasarkan hasil uji f (uji 

simultan) yang telah diperoleh bahwa penelitian ini menunjukkan nilai sig sebesar 

.000 < 0.05 artinya kualitas produk dan harga berpengaruh secara simultan 

terhadap keputusan pembelian.  Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan 

penelitian ini dengan meneliti variabel lain yang dapat memengaruhi keputusan 

pembelian misalnya citra merek dan promosi. 

 

 

Kata-kata kunci:  kualitas produk, harga, dan keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

 

 

Nowadays the competition for GSM products is getting tougher, due to the offer of 

highly varied and competitive GSM products with the similar technology. A total 

of 6 operators are listed as active players in Indonesia. However, the market 

share of the cellular telecommunications industry in 2012 was only dominated by 

3 major players, i.e. Telkomsel, Indosat and XL. This study aims to test and 

analyze the effect of product quality, price, and both simultaneously on Simpati 

provider purchasing decisions on Management Students at Maranatha Christian 

University. The population in this study was Management Students of Maranatha 

Christian University. This study involved 291 respondents. The sampling 

technique used was nonprobability sampling with a purposive sampling method. 

Based on the results of the f test (simultaneous test) which has been obtained that 

this study shows the sig value of .000 <0.05 means that the quality of the product 

and price have an effect simultaneously on purchasing decisions. The next 

researcher can develop this research by examining other variables that can 

influence purchasing decisions such as brand image and promotion. 
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