ABSTRAK

Penelitian ini bermaksud mengukur pengaruh ekuitas merek (kesadaran merek,
asosiasi merek, kualitas yang dirasakan, dan loyalitas merek) terhadap purchase
intention. Populasi yang diambil dalam penelitian ini adalah masyarakat Kota
Bandung yang menggunakan mobil Toyota. Kriteria sampel yang dipilih adalah
Mahasiswa Universitas Kristen Maranatha di Bandung yang menggunakan mobil
Toyota. Pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan nonprobability
sampling, dengan sampling purposive. Perolehan data primer dapat dilakukan
dengan cara menyebarkan kuesioner kepada konsumen yang diteliti untuk dijadikan
responden. Berdasarkan hasil penelitian menggunakan regresi linier sederhana dan
berganda, terdapat pengaruh baik secara parsial maupun simultan antara ekuitas
merek terhadap purchase intention maobil Toyota. Disarankan kepada menyarankan
kepada perusahaan untuk meningkatkan komponen ekuitas merek perusahaan
menambahkan kesadaran akan merek dengan cara mengadakan pameran,
mengadakan sponsorhip dan event, membuat produk dengan material yang lebih
berkualitas sehingga konsumen lebih merasa puas, dan dapat memberikan follow
up, merchandise dan program menarik.

Kata Kunci: brand awareness, brand association, perceived quality, brand loyalty,
purchase intention
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ABSTRACT

This study considers the effect of brand equity (brand awareness, brand
association, accepted quality, and brand loyalty) on purchase intention. The
population taken in this study is the people of Bandung City who use Toyota cars.
The selected sample criteria are Maranatha Christian University students in
Bandung who use Toyota cars. Sampling in this study uses nonprobability
sampling, with purposive sampling. The acquisition of primary data can be done
by asking questions to consumers that are needed to get respondents. Based on the
results of research using simple and multiple linear regression, there are partial
and simultaneous differences between brand equity and the intention to buy a
Toyota car. Researchers are interested in companies to increase the equity
component of the company must add awareness to the brand by holding exhibitions,
organizing sponsorship events, organizing products with higher quality materials,
ensuring customers are more satisfied, and can provide follow up, interesting
merchandise and programs.

Keywords: brand awareness, brand association, perceived quality, brand loyalty,
purchase intention
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