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ABSTRAK 

Restoran atau kafe adalah sebuah tempat yang menyediakan berbagai makanan 
atau minuman dan tempat yang memungkinkan mereka untuk berdikusi atau 
beristirahat sejenak bagi orang-orang yang sedang berada di luar tempat tinggalnya. 
Kebutuhan konsumen akan makanan, minuman, serta tempat yang nyaman mendorong 
para usahawan untuk berlomba dalam persaingan dan memenangkannya. Upaya 
tersebut dapat dilakukan melalui adanya kualitas makanan, lingkungan fisik, dan brad 
attitude yang harus diperhatikan untuk merintis sebuah restoran atau kafe untuk 
mencapai kepuasan pelanggan. Berdasarkan uraian diatas maka dilakukan penelitian 
mengenai analisis pengaruh kualitas makanan, lingkungan fisik, dan brand attitude 
terhadap kepuasan pelanggan ( studi kasus Diskus Café ). Unit analisis dari penelitan 
ini adalah masyarakat Bandung yang pernah mengunjungi Diskus Café 2x dalam 
seminggu dalam jumlah sampel sebanyk 133 tamu. Metode penelitian ini 
menggunakan Regresi Linear Berganda untuk mengetahui pengaruh variable 
independen terhadap variable dependen. Analisis yang ditunjukan oleh variable 
independent ( kualitas makanan, lingkungan fisik, dan brand attitude ) dan variable 
dependen ( kepuasan pelanggan ) adalah kualitas makanan sebesar 44,3% , lingkungan 
fisik sebesar 23,6% , dan brand attitude sebesar 33,7%. 

Kata kunci: Kualitas Makanan, Lingkungan Fisik, Brand Attitude, dan Kepuasan 
Pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

A restaurant or cafe is a place that provides a variety of food or drinks and a 
place that allows them to discuss or take a break for people who are outside their 
homes. Consumer needs for food, drinks and a comfortable place encourage 
entrepreneurs to compete in competition and win it. These efforts can be done through 
the existence of food quality, physical environment, and brad attitude that must be 
considered to pioneer a restaurant or cafe to achieve customer satisfaction. Based on 
the description above, a study was conducted on the analysis of the influence of food 
quality, physical environment, and brand attitude on customer satisfaction (Discus 
Café case study). The unit of analysis of this research is Bandung people who have 
visited Diskus Café twice a week in a sample of 133 guests. This research method uses 
Multiple Linear Regression to determine the effect of independent variables on the 
dependent variable. The analysis shown by the independent variable (food quality, 
physical environment, and brand attitude) and the dependent variable (customer 
satisfaction) is food quality by 44.3%, physical environment at 23.6%, and brand 
attitude by 33.7%. 

Keywords: Food Quality, Physical Environment, Brand Attitude, and Customer 
Satisfaction. 
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