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ABSTRAK 

 

Peneliti merasa tertarik untuk melakukan penelitian mengenai “Analisis 

Faktor yang mempengaruhi loyalitas merek konsumen indonesia terhadap produk 

H&M “. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi loyalitas konsumen . Berdasarkan tujuan penelitian maka jenis 

penelitian ini adalah Causal Explanatory. Populasi dalam penelitian ini adalah 

Mahasiswa/Mahasiswi Universitas Kristen Maranatha. Sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah Mahasiswa/Mahasiswa Universitas Kristen Maranatha 

yang pernah membeli Produk H&M.Penelitian ini menggunakan non-probability 

sampling dengan metode purposive sampling.   

Untuk Hipotesis 1, didapat bahwa nilai p sebesar 0.000, Dengan demikian, 

tolak H01 dan terima Ha1, yang berarti bahwa Terdapat pengaruh antara citra merek 

dan loyalitas merek untuk produk H&M di Indonesia. Untuk Hipotesis 2, didapat 

bahwa nilai p sebesar 0.000, Dengan demikian, tolak H02 dan terima Ha2, yang 

berarti bahwa Terdapat pengaruh kualitas produk dan loyalitas merek untuk produk 

H&M di Indonesia.  Untuk Hipotesis 3, didapat bahwa nilai p sebesar 0.000, 

Dengan demikian, tolak H03 dan terima Ha3, yang berarti bahwa Terdapat 

pengaruh harga dan loyalitas merek untuk produk H&M di Indonesia.  Untuk 

Hipotesis 4, didapat bahwa nilai p sebesar 0.000, Dengan demikian, tolak H04 dan 

terima Ha4, yang berarti bahwa Terdapat pengaruh Promosi dan loyalitas merek 

untuk produk H&M di Indonesia.   

Peneliti dapat memberikan saran dimana perushaaan diharapkan dapat 

meningkatkan citra merek, kualitaas produk, harga, dan promosi yang positif, 

dengan sasaran untuk dapat meningkatkan Produk H&M di dalam lingkungan di 

indonesia, dengan sasaran memunculkan loyalitas konsumen di kemudian hari. 
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ABSTRACT 

 

Researchers feel interested in conducting research on "Analysis of 

Factors that affect the loyalty of Indonesian consumer brands to H & M products". 

This study aims to test and analyze the factors that influence consumer loyalty. 

Based on the research objectives, this type of research is Causal Explanatory. The 

population in this study was Student / Student Maranatha Christian University. The 

sample used in this study is Students / Students of Maranatha Christian University 

who have bought H & M Products. This study uses non-probability sampling with 

purposive sampling method. 

For Hypothesis 1, it is found that the p value is 0,000, thus reject H01 

and accept Ha1, which means that there is an influence between brand image and 

brand loyalty for H & M products in Indonesia. For Hypothesis 2, it is found that 

the p value is 0.000, thus, reject H02 and accept Ha2, which means that there is an 

influence of product quality and brand loyalty for H & M products in Indonesia. 

For Hypothesis 3, it is found that the p value is 0.000, thus, reject H03 and accept 

Ha3, which means that there is an influence of price and brand loyalty for H & M 

products in Indonesia. For Hypothesis 4, it is found that the p value is 0.000, thus, 

reject H04 and accept Ha4, which means that there is an influence of promotion  

and brand loyalty for H & M products in Indonesia.  

Researchers can provide advice where companies are expected to 

improve brand image, product quality, price, and positive promotion, with the aim 

of being able to increase H & M Products in the environment in Indonesia, with the 

aim of generating consumer loyalty in the future. 
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