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Kata Pengantar 

 

 

 Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena 

dengan rahmat, berkat, dan kasih karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan 

penulisan tugas akhir ini dengan baik. Tesis ini disusun untuk memenuhi salah 

satu syarat untuk mencapai gelar Magister Manajemen Universitas Kristen 

Maranatha. 

 Penulis dapat menyelesaikan penulisan ini tidak lepas dari dukungan, 

kasih sayang, dan pengorbanan baik waktu dan materil dari beberapa pihak. Oleh 

karena itu, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada: 

1. Tuhan Yesus Kristus dan Bunda Maria, yang selalu ada disetiap waktu dan 

tempat dimana kasih karunia-Nya tidak terbatas. 

2. Bapak Dr. Yusuf Osman Raihin, M.M., selaku Ketua Program Magister 

Manajemen. 

3. Bapak Dr. Adang Widjana, M.M., selaku dosen pembimbing yang telah 

banyak membantu penulis dalam memberikan ide, saran dan kritiknya. 

4. Bapak Drs. A. Hadisoepadma, M.M., selaku dosen penguji, yang telah 

banyak memberikan saran dan kritiknya. 

5. Keluarga, Papa, Mama, Kakak, dan Castle yang telah memberikan segala 

bentuk dukungan dan kebahagiaan yang tidak pernah penulis bayangkan 

sebelumnya. 

6. Rekan-rekan S2 Magister Manajemen. 
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7. Teman-teman lainnya yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu 

untuk doa dan semangat yang diberikan kepada penulis. 

8. Seluruh dosen dan staff Magister Manajemen Universitas Kristen 

Maranatha yang telah memberikan kontribusinya untuk mendidik dan 

memberi pengetahuan kepada penulis. 

Penulis menyadari bahwa laporan tugas akhir ini masih belum sempurna. 

Laporan ini tidak luput dari kesalahan, karenanya penulis sangat mengharapkan 

adanya kritik dan saran demi kesempurnaan laporan ini. 

Akhir kata, mohon maaf atas segala keterbatasan dan kesalahan yang 

dilakukan oleh penulis dalam laporan kerja praktek ini. Sangat diharapkan laporan 

tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi pembaca dan semua pihak yang 

berkepentingan. 
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        Penulis, 

 

 

        Vera Verlina Marulie 

 

 

 

 


