
 

BAB VI 
 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 
 
 
6.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dijelaskan pada 

bab sebelumnya, maka penulis mengambil beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Secara umum, komunikasi internal yang dilakukan oleh para service assistant 

di tempat kerja (PT Bank Ocbc Nisp Tbk Bandung) dinilai cukup baik, namun 

ada beberapa poin yang masih harus diperbaiki. Beberapa poin itu adalah 

sebagai berikut: 

• Perbedaan pendapat yang dapat diterima di lingkungan kerja. 

• Interaksi pemberi informasi dengan penerima informasi. 

• Media yang digunakan oleh perusahaan untuk penyebaran informasi. 

2. Secara umum, pelatihan kerja yang diberikan oleh perusahaan kepada para 

service assistant di tempat kerja (PT Bank Ocbc Nisp Tbk Bandung) dinilai 

baik, namun ada beberapa poin juga yang masih harus menjadi perhatian 

perusahaan. Poin-poin tersebut adalah sebagai berikut: 

• Kesesuaian materi untuk pelatihan karyawan dengan tujuan pelatihan 

itu diadakan. 

• Sasaran untuk siapa pelatihan-pelatihan itu diadakan. 

• Metode yang digunakan oleh pengajar dalam pelatihan. 
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3. Secara umum, pengembangan karir untuk jabatan service assistant di tempat 

kerja (PT Bank Ocbc Nisp Tbk Bandung) dinilai cukup baik. Namun ada 

beberapa poin yang juga memerlukan perbaikan-perbaikan. Beberapa poin itu 

adalah sebagai berikut: 

• Pengakuan hasil kerja oleh atasan langsung di lingkungan kerja. 

• Pengakuan hasil kerja karyawan secara lingkup lebih luas, bukan 

hanya atasan langsung tapi juga perusahaan. 

• Dedikasi dan kesetiaan karyawan pada perusahaan. 

• Pembimbing karyawan di perusahaan tempat karyawan bekerja. 

• Kesempatan karyawan untuk berkembang dan belajar di divisi lain 

bukan hanya di divisi asal karyawan saja. 

4. Secara simultan dan parsial, komunikasi internal dan pelatihan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap pengembangan karir pada service 

assistant di tempat kerja (PT Bank Ocbc Nisp Tbk Bandung) sebesar 58,5%. 

 

6.2 Saran 

 Sebagai masukan bagi PT Bank Ocbc Nisp Tbk, peneliti memberikan 

beberapa saran yang dapat digunakan dan dipertimbangkan oleh PT Bank Ocbc Nisp 

Tbk untuk kemajuan perusahaan dan juga kemajuan karyawan yang ada di dalam 

perusahaan ini, saran yang peneliti ajukan adalah sebagai berikut: 
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• Komunikasi Internal 

Dalam variabel komunikasi internal ditemukan ada 3 poin yang hasilnya 

masih harus diperbaiki, seperti yang telah peneliti jabarkan pada 6.1 dan 

beberapa saran untuk poin-poin tersebut adalah: 

- Perbedaan pendapat yang dapat diterima di lingkungan kerja, baiknya 

seluruh karyawan yang ada di perusahaan dibiasakan untuk 

mendengarkan saran dan pendapat karyawan lain, lebih membuka 

pikiran untuk hal-hal yang sering kali dianggap  tidak biasa atau kaku. 

Adakan seminar-seminar bukan hanya bagaimana cara berkomunikasi 

tetapi juga seminar tentang psikologi agar karawan diberi bekal untuk 

menghadapi perbedaan yang akan selalu ada di lingkungan kerja. 

Perusahaan bisa mengundang ahli untuk berbicara kepada para 

karyawan. 

- Interaksi pemberi informasi dengan penerima informasi harus baik, 

dan interaksi yang baik ini dapat dibangun dengan cara mengadakan 

pertemuan-pertemuan atau forum antar karyawan yang terjadwal 

dengan baik agar para karyawan bisa mengenal satu sama lain, agar 

para karyawan juga mengetahui karyawan area lain. 

- Mengenai media yang digunakan oleh perusahaan untuk menyebarkan 

informasi baiknya ditambahkan, bukan hanya menggunakan grup 

media sosial seperti whatsaap, email internal, dan website internal 
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saja. Tetapi juga lebih baik diadakan atau dibuat aplikasi yang 

berisikan tentang seluruh informasi yang dapat diakses via handphone. 

Hal ini akan sangat membantu karyawan karena aplikasi ini bisa 

digunakan dimana saja, bahkan pada saat karyawan harus keluar 

kantor untuk janji temu dengan nasabah. Karyawan tidak perlu harus 

menghubungi beberapa atasan atau sesama rekan kerja untuk mencari 

sebuah informasi. Tetapi tentu saja karyawan harus bisa menjadi 

keharasiaan informasi yang memang menjadi rahasia perusahaan 

kepada nasabah dan orang-orang yang tidak berkepentingan. 

• Pelatihan Kerja 

Dalam variabel pelatihan kerja ditemukan ada 3 poin yang hasilnya masih 

harus diperbaiki, seperti yang telah peneliti jabarkan pada 6.1 dan beberapa 

saran untuk poin-poin tersebut adalah: 

- Kesesuaian materi untuk pelatihan karyawan harus lebih sesuai dengan 

tujuan untuk apa pelatihan itu diadakan. Perusahaan harus bisa 

memilih bahan-bahan materi yang dianggap penting dan bahan-bahan 

materi yang dianggap bisa membantu karyawan dalam menjalani 

pekerjaannya. Materi untuk pelatihan service assistant lebih baik 

meliputi beberapa bagian seperti alur-alur sistem komputer yang harus 

dijalankan sehari-hari beserta buku panduannya. Sistem komputer 

yang digunakan untuk pelatihan pun harus berjalan dengan baik dan 
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mulus, harus bisa digunakan sebagaimana adanya pada saat melakukan 

pekerjaan di lapangan. Disini tim IT harus bisa membuat sistem yang 

akan digunakan untuk pelatihan berjalan dengan lancar agar apa yang 

diarjakan bisa sejalan dengan materi yang disuguhkan. 

- Sasaran untuk siapa pelatihan itu diadakan. Hal ini bertujuan agar apa 

yang diajarkan memang tepat untuk karyawan pada jabatan service 

assistant. Tim pembuat materi harus bisa lebih mengerti keadaan 

situasi di lapangan seperti apa, agar pelatihan yang nanti diadakan 

dapat dibentuk dengan baik. Tim pembuat materi harus bekerjasama 

dengan orang-orang yang ada dilapangan, hal ini dimaksudkan agar 

pada saat pemilihan peserta yang akan mengikuti pelatihan masuk ke 

dalam kriteria untuk mengikuti pelatihan. 

- Metode yang digunakan oleh pengajar harus lebih bervariasi, 

diharapkan lebih terbuka untuk mengajar dengan cara yang lebih 

menyenangkan dan tidak menegangkan. 

• Pengembangan Karir 

Dalam variabel pengembangan karir ditemukan ada 5 poin yang hasilnya 

masih harus diperbaiki, seperti yang telah peneliti jabarkan pada 6.1 dan 

beberapa saran untuk poin-poin tersebut adalah: 

- Atasan langsung karyawan baiknya membuat papan penghargaan 

untuk karyawan yang bekerja baik dan minim kesalahan di cabang 
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tempat karyawan bekerja. Isi dari papan penghargaan itu adalah berapa 

kesalahan yang dilakukan oleh karyawan dalam satu bulan, berapa 

penghasilan target yang didapatkan oleh karyawan dalam satu bulan.  

- Pengakuan hasil kerja karyawan dalam lingkupan yang lebih luas, 

bukan hanya di cabang tempat karyawan bekerja tetapi juga pada 

tingkat nasional perusahaan. Baiknya perusahaan memasukan kolom 

berita untuk karyawab berprestasi pada majalah internal perusahaan 

yang biasa dibagikan kepada karyawan di seluruh Indonesia. 

- Dedikasi dan kesetiaan karyawan pada perusahaan khususnya jabatan 

service assistant bisa ditingkatkan dengan meningkatkan insentif-

insentif dan penghargaan terhadap jasa yang diberikan oleh karyawan 

untuk perusahaan. 

- Pembimbing karyawan harus bisa melihat dimana kelemahan 

karyawannya dan harus bisa memberikan arahan-arahan untuk 

karyawan agar apa yang kurang bisa ditingkatkan dan diperbaiki. 

- Atasan langsung dan perusahaan harus lebih terbuka untuk 

membiarkan karyawan belajar lebih luas dan tidak terbatas, hal ini bisa 

dilakukan dengan beberapa cara yaitu dengan mengadakan waktu 

khusu untuk karyawan yang harus selalu stanby di cabang agar 

diperbolehkan untuk beberapa waktu mengunjungi cabang-cabang lain 

dan belajar pada divisi lain. 
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