ABSTRAK

Karyawan merupakan asset terbesar yang dimiliki oleh setiap perusahaan, tidak ada
perusahaan yang tidak memerlukan tenaga kerja. Karyawan yang bekerja di sebuah
perusahaan pastinya mempunyai jenjang karir yang ingin mereka capai, sehingga
pengembangan karir menjadi salah satu poin yang penting untuk karyawan. Tentunya
mereka tidak mau ada pada satu posisi yang sama terus-menerus. Karena hal ini maka
perusahaan harus memikirkan bebagai macam cara untuk bisa membantu para
karyawannya mencapai posisi dan pencapaian yang mereka targetkan. Komunikasi
internal yang terjadi di dalam perusahaan merupakan salah satu faktor yang harus
selalu terjaga agar para karyawan mengetahui apa maksud dan keinginan perusahaan
dan sesama karyawan, bagaimana cara mereka dapat menerima dan memberikan
informasi yang diperlukan untuk mendukung karyawan menuju titik yang sama-sama
dapat menguntungkan kedua belah pihak. Selain itu salah satu faktor yang dapat
mendukung pengembangan Kkarir karyawan tentunya adalah pelatihan kerja.
Perusahaan mengadakan pelatihan kerja untuk karyawan sesuai dengan kebutuhan
dan level keahlian yang dibutuhkan oleh karyawan dalam menempati sebuah posisi
dalam perusahaan. Karyawan yang handal dapat membantu perusahaan untuk
mencapai tujuannya dan juga dapat membantu dirinya sendiri untuk mencapai tingkat
karir yang diinginkan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh komunikasi internal dan pelatihan kerja terhadap pengembangan Karir
service assistant di PT Bank Ocbc Nisp Tbk Bandung, baik secara simultan maupun
parsial. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
penelitian kausal. Teknik pengumpulan dilakukan melalui wawancara dan
menyebarkan 96 kuesioner kepada responden. Hasil dari penelitian ini menunjukan
bahwa kedua variabel bebas yang terdiri dari komunikasi internal dan pelatihan kerja
memberikan kontribusi terhadap pengembangan karir pada Service Assistant PT
Bank Ocbc Nisp Tbk Bandung sebesar 58,5%, sedangkan sisanya sebesar 41,5%,
merupakan kontribusi dari variabel lain yang tidak diteliti dan juga diketahui bahwa
pelatihan kerja (X2) memberikan kontribusi paling dominan terhadap pengembangan
karir (Y) dengan kontribusi yang diberikan sebesar 33,5%, sedangkan 25% lainnya
merupakan kontribusi dari komunikasi internal (X1). Secara parsial komunikasi
internal berpengaruh positif signifikan terhadap pengembangan karir pada Service
Assistant Di PT Bank Ocbc Nisp Tbk Bandung dan secara parsial pelatihan kerja
berpengaruh positif signifikan terhadap pengembangan karir Service Assistant Di PT
Bank Ocbc Nisp Tbk Bandung.
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ABSTRACT

Employees are the biggest assets owned by every company, no company does not
need employees. Employees who work in a company have the career path they want
to achieve, so career development becomes one of the important points for
employees. Of course they don't want to be in the same position forever. Because of
this, companies must think of various ways to be able to help their employees achieve
the positions and achievements they are targeting. Internal communication is one of
the factors that must always be maintained so that employees know what the company
intends and fellow employees wants, how they can receive and provide information to
support employees to a point that can benefit both parties. In addition, one of the
factors that can support employee career development is certainly job training. The
company holds job training for employees according to the needs and level of
expertise needed by employees to occupy a position in the company. This study aims
to determine how much influence internal communication and job training have on
the development of service assistant careers at PT Bank Ocbc Nisp Thk Bandung,
both simultaneously and partially. The research method used in this study is a causal
research method. The collection technique was done through interviews and
distributing 96 questionnaires to respondents. The results of this study indicate that
the two independent variables consisting of internal communication and job training
contribute to career development at Service Assistant PT Bank Ocbc Nisp Tbk
Bandung by 58.5%, while the remaining 41.5%, are contributions from other
variables which is not examined and it is also known that job training (X2) provides
the most dominant contribution to career development (Y) with a contribution of
33.5%, while the other 25% is contributed by internal communication (X1). Partially,
internal communication has a significant positive effect on career development at
Service Assistant at PT Bank Ocbc Nisp Tbk Bandung and partially on job training
has a significant positive effect on career development at Service Assistant at PT
Bank Ocbc Nisp Tbk Bandung.
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