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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh stres 

kerja dan kepuasan kerja terhadap turnover intention pada karyawan PT ‘X’. 

 Metode yang digunakan adalah metode kualitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif dan verifikatif, dan variabel penelitiannya adalah stres kerja, kepuasan 

kerja dan turnover intention.  Pemilihan sampling menggunakan simple random 

sampling dengan sample penelitian 71 responden.  

 Hasil penelitian menemukan bahwa secara simultan terdapat pengaruh yang  

signifikan antara stres kerja dan kepuasan kerja terhadap turnover intention pada 

karyawan PT ‘X’. Secara parsial, terdapat pengaruh yang signifikan antara stres 

kerja terhadap turnover intention pada karyawan PT ‘X’ dan tidak terdapat 

pengaruh yang signifikan antara kepuasan kerja terhadap turnover intention pada 

karyawan PT ‘X’. 

 Dengan menggunakan analisis deskriptif dan analisis regresi berganda, 

maka dapat diketahui bahwa stres kerja dan kepuasan kerja berpengaruh terhadap 

turnover intention secara simultan sebesar 23,3% dan sisanya 76,7% dipengaruhi 

oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti  

Kata Kunci: Stres Kerja, Kepuasan Kerja, Turnover Intention. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to determine the effect of work stress, job 

satisfaction on turnover intention. 

The method used in the study is qualitative research with descriptive and 

verificative type of research and the research variables are work stress, job 

satisfaction and turnover intention. Simple random sampling is used in this 

research with 71 respondents for the sample. 

The research indicates that simultaneously there is a significant influence 

between work stress and job satisfaction to turnover intention of the employees of 

PT ‘X’. Partially there is a significant influence between work stress to turnover 

intention of the employees of PT ‘X’ and no significant influence between job 

satisfaction to turnover intention of the employees of PT ‘X’. 

By using descriptive and multiple linear regression analysis, it is known that 

work stress and job satisfaction are simultaneously effected to turnover intention at 

23,3% and the remaining 76,7% is influenced by other factors which are not 

examined. 

Keywords: Work Stress, Job Satisfaction, Turnover Intention 
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