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ABSTRAK 

 

peneliti tertarik meneliti tentang “Pengaruh eWOM terhadap minat beli 

siswa dan siswi di kota Bandung dalam memilih Universitas Kristen Maranatha 

(Studi pada siswa-siswi SMU di kota Bandung).”  Peneliti akan Melakukan analisa 

terhadap pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap minat beli siswa dan siswi 

di kota Bandung dalam memilih Universita Kristen Maranatha. Objek dalam 

penelitian ini adalah  Universitas Kristen Maranatha, sedangkan subjek dalam 

penelitian ini adalah siswa-siswi yang pernah mendengar mengenai Universitas 

Kristen Maranatha, di kota Bandung. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian 

causal explanatory yang ditujukan untuk melihat pengaruh Electronic Word of 

Mouth terhadap minat beli siswa dan siswi di kota Bandung dalam memilih 

Universitas Kristen Maranatha (Studi pada siswa-siswi SMU di kota Bandung).  

Populasi yang digunakan peneliti yaitu siswa dan siswi SMU di Jawa Barat yang 

pernah mendengar mengenai Universitas Kristen Maranatha. Sampel dalam 

penelitian ini adalah para siswa dan siswi SMU di kota Bandung yang pernah 

mendengar mengenai Universitas Kristen Maranatha. Jumlah sampel yang akan 

diteliti sebanyak 100 data. Teknik yang digunakan peneliti yaitu dengan non-

probability sampling. Untuk mendapatkan data primer tersebut, maka penulis 

melakukan penyebaran kuisioner kepada responden. Peneliti mengumpulkan data 

sejumlah 120 orang responden.  Berdasarkan pengujian hipotesis, ditemukan nilai 

signifikansi sebesar 0.000, yang berarti sig > α =0.05, dan dengan demikian Ha 

diterima dan Ho ditolak.  Dengan demikian, didapat bahwa Electronic Word Of 

Mouth Berpengaruh terhadap minat memilih Perguruan Tinggi. Didapat bahwa 

pengaruh Electronic Word Of Mouth terhadap minat memilih Perguruan Tinggi 

adalah sebesar 51.8%.  Untuk itu, Peneliti menyarankan kepada minat memilih 

Perguruan Tinggi untuk dapat menggunakan media sosial dengan sasaran untuk 

mengembangkan aktivitas pemasaran yang tepat guna. 
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ABSTRACT 

 

The researcher was interested in researching "The influence of eWOM 

on students 'buying interest in Bandung in choosing Maranatha Christian 

University (Study of high school students in Bandung)." The researcher will analyze 

the effect of Electronic Word of Mouth on students' buying interest. in Bandung in 

choosing the Maranatha Christian University. The object in this study was 

Maranatha Christian University, while the subjects in this study were students who 

had heard about Maranatha Christian University, in the city of Bandung. This study 

uses causal explanatory research aimed at looking at the effect of Electronic Word 

of Mouth on students' buying interest in Bandung in choosing Maranatha Christian 

University (Study of high school students in Bandung). The population used by 

researchers was high school students and students in West Java who had heard 

about Maranatha Christian University. The sample in this study were high school 

students and students in the city of Bandung who had heard about Maranatha 

Christian University. The number of samples to be examined is 100 data. The 

technique used by researchers is non-probability sampling. To get the primary data, 

the authors spread the questionnaire to the respondents. The researcher collected 

120 respondents. Based on hypothesis testing, found a significance value of 0.000, 

which means sig> α = 0.05, and thus Ha is accepted and Ho is rejected. Thus, it 

was found that Electronic Word Of Mouth Influenced the interest in choosing 

Higher Education. It was found that the effect of Electronic Word Of Mouth on the 

interest in choosing Higher Education was 51.8%. For this reason, the researcher 

suggests the interest in choosing universities to be able to use social media with the 

aim of developing appropriate marketing activities. 
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