ABSTRAK

Salah satu hal yang dapat menjadi pertimbangan masyarakat untuk memilih dan
membandingkan suatu retail dengan retail lainnya adalah suasana di dalam
lingkungan tokonya. Dengan demikian untuk dapat bersaing dengan para
kompetitornya, para retailer dapat menciptakan suatu strategi melalui inovasi
berupa suasana lingkungan toko yang menarik. Penelitian ini bertujuan untuk
menguji dan menganalisis ada atau tidaknya pengaruh store atmosphere terhadap
minat beli konsumen pada Uniqlo 23 Paskal di kota Bandung. Sampel dalam
penelitian ini adalah masyarakat di kota Bandung yang pernah berkunjung dan
berbelanja di Uniglo 23 Paskal Bandung. Teknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggunakan Non-Probability Sampling dengan metode Purposive
Sampling. Berdasarkan hasil perhitungan koefisien determinasi, diperoleh bahwa
nilai R Square adalah sebesar 0,530. Nilai ini menunjukkan bahwa variabel-
variabel dari suasana toko mampu menjelaskan minat beli konsumen pada Uniglo
23 Paskal Bandung sebesar 53% sedangkan sisanya sebesar 47% dijelaskan oleh
variabel lain yang tidak diteliti. Bagi peneliti selanjutnya disarankan agar meneliti
bauran pemasaran ritel terhadap minat beli konsumen. Dengan memasukkan
variabel-variabel bauran pemasaran ritel diharapkan bisa ditemukan faktor-faktor
yang mampu mempengaruhi minat beli konsumen.

Kata-kata kunci: suasana toko, minat beli konsumen
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ABSTRACT

One of the things that can be considered by the public to choose and compare a
retail with other retail is the atmosphere in the store environment. Thus in order
to be able to compete with its competitors, retailers can create a strategy through
innovation in the form of an attractive shop environment. This study aims to
examine and analyze the presence or absence of the effect of store atmosphere on
consumer purchase interest in Uniglo 23 Paskal in the city of Bandung. The
sample in this study was the people in Bandung who had visited and shop at
Uniglo 23 Paskal Bandung. The sampling technique in this study uses Non-
Probability Sampling with the Purposive Sampling method. Based on the
calculation of the coefficient of determination, it is obtained that the value of R
Square is equal to 0.530. This value indicates that the variables of the store
atmosphere are able to explain consumer purchase interest in Uniglo 23 Paskal
Bandung by 53% while the remaining 47% is explained by other variables not
examined. For the next researcher, it is suggested to examine the retail marketing
mix towards consumer buying interest. By entering the retail marketing mix
variables, it is expected that factors can influence consumer purchase interest can
be found.
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