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Abstrak

Pada jaman sekarang alat pembayaran berkembang dengan pesat, salah
satu contoh bentuk alat pembayaran adalah mobile payment. Mobile payment
adalah pembayaran bagi barang dan/atau jasa menggunakan perangkat bergerak
seperti telepon genggam atau smartphone. Namun alat pembayaran OVO ini
memiliki beberapa kekurangan, salah satunya adalah kegagalan top-up dana bagi
pengguna aplikasi OVO. Kegagalan top-up dana pengguna aplikasi OVO ini
sangat merugikan pengguna aplikasi OVO selaku sebagai konsumen. Maka dari
itu perlu adanya perlindungan hukum dan pertanggungjawaban dari pihak
penyelenggara aplikasi OVO agar pengguna aplikasi OVO mendapatkan apa yang
menjadi haknya.

Metode penelitian yang digunakan untuk menganalisis permasalahan
tanggung jawab pihak penyelenggara aplikasi OVO terhadap kegagalan top-up
dana pengguna adalah penelitian yuridis normatif. Metode yuridis normatif yakni
metode yang dilakukan dengan mengolah bahan hukum sekunder yang berupa
sumber pustaka untuk mendapatkan teori yang dapat dijadikan landasan dalam
penelitian. Selain itu juga dilakukan pendekatan terhadap berbagai peraturan
perundang-undangan yaitu Undang-Undang Perlindungan Konsumen, dan
Undang-Undang Informasi dan Transaksi Elektronik.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kurangnya pertanggungjawaban
pelaku usaha kepada konsumen terhadap kegagalan top-up dana pengguna yang
dialami oleh konsumen. Maka dari itu diperlukannya perlindungan hukum bagi
konsumen yang mengalami kegagalan top-up dana pada aplikasi OVO, agar
mendapatkan ganti rugi berupa penggantian uang. Sehingga apa yang menjadi hak
konsumen dapat terpenuhi dengan baik sesuai dengan peraturan Undang-Undang
No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Saran penulis bagi
pemerintah sebagai regulator dalam membuat peraturan undang-undang
diharapkan dapat memberikan perlindungan hukum bagi konsumen yang
dirugikan atas terjadinya kegagalan top-up dana pengguna pada aplikasi OVO.
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A JURIDICAL REVIEW ABOUT OVO PARTY LIABILITY AGAINST
THE FAILURE TO MONEY TOP-UP BASED ON LEGAL REGULATION
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Abstract

Presently, payment instrument is growing so fast. An example for payment
instrument is mobile payment. Mobile payment is a way to pay things that we buy
or/and services that we use by using smartphone or mobile phone. But, OVO is
not perfect. Some problem that usually happened is failing in topping-up some
money for those who use OVO application. This failure of money top-up in OVO
application is so harming to the OVO consumers. Because of that, it is necessary
for consumer legal protection and the good will from OVO party to take
responsibility of the money top-up problems, so that the OVO consumer get what
they supposed to get and no feels be aggrieved.

The research method used to analyze problems in the responsibility of
OVO application providers about user failure top-up is a normative juridical.
Juridical normative method that is the method done by processing secondary
legal materials in the form of library resources to obtain theoretical ata that can
be used as a foundation in research. In addition, there are also approaches to
various laws and regulations, namely the Consumer Protection Law and Law on
Electronic Information Transaction. A case approach to the problems that happen
is also needed to conduct this research.

The result from this study is proven that many mobile payment parties is
not taking responsibility from the failure of money top- up so that the consumer
feels be aggrieved. Therefore, it is necessary to protect the consumers legally for
money top-up failure. Hopefully, they will get their money back. Therefore the
consumer rights can be well fulfill as written in the Consumer Protection Law No.
8 Year 1999. As for suggestion from writer to the government as regulator in
writing the laws, for their may give the legal protection for consumer whom
aggrieved by the failure of money top-up in any mobile payment methods or
virtual currency.

Keyword : OVO application party, Failure money top-up consumer, OVO party
liability
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