ABSTRAK

Persaingan antara perusahaan saat ini semakin ketat, dimana merek memiliki
peran penting dan menjadi aset perusahaan yang sangat bernilai. Merek sangat
mempengaruhi pandangan konsumen terhadap suatu produk dan merek juga
memberikan keuntungan lebih bagi konsumen dengan rendahnya resiko
pembelian. Semakin tinggi nilai-nilai dari merek dan semakin tinggi citra merek
tersebut maka semakin tinggi kesempatan perusahaan dalam mengungguli
kompetitornya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
ekuitas merek yang terdiri dari beberapa dimensi yaitu kesadaran merek, loyalitas
merek, asosiasi merek, dan persepsi kualitas secara parsial maupun simultan
terhadap keputusan pembelian. Jenis penelitian yang digunakan adalah kausal
eksplanatori dan penelitian dilakukan di lima lokasi universitas di kota Bandung
yang tersebar di Bandung utara, Bandung tengah, dan Bandung selatan dengan
sampel sebanyak 110 responden. Metode pengumpulan data yang digunakan
dalam penelitian ini kuesioner dan analisis yang digunakan adalah analisis regresi
sederhana. Pada penelitian ini membuktikan bahwa loyalitas merek berpengaruh
terhadap keputusan pembelian yang dilakukan konsumen.
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Kualitas, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Competition between companies today is getting tougher, where brands have an
important role and become a valuable corporate asset. Brands greatly influence
consumers' views of a product and brand also provides more benefits to
consumers with a lower risk of purchase. The higher the value of the brand and
the higher the brand image, the higher the chance of the company to outperform
its competitors. The purpose of this study is to determine the effect of brand equity
which consists of several dimensions, namely brand awareness, brand loyalty,
brand association, and perceived quality partially or simultaneously to
purchasing decisions. The type of research used is causal explanatory and
research conducted in five university locations in Bandung city based on its
spread in northern Bandung, central Bandung, and southern Bandung with a
sample of 110 respondents. The data collection method used in this study was the
questionnaire and the analysis used was simple regression analysis. In this study
proves that brand loyalty influences consumer purchasing decisions.
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