ABSTRAK

Para perusahaan yang melakukukan kegiatan bisnis mempunyai harapan minat beli
konsumen meningkat di masa yang akan datang. Namun, minat beli tersebut seringkali
tidak dapat diprediksi karena adanya faktor yang dapat mempengaruhi. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui variabel atmosfir toko yaitu kebersihan, musik, aroma,
temperatur udara, pencahayaan, warna, dan tampilan terhadap minat beli konsumen.
Teknik pengambilan data yang dilakukan pada penelitian ini dengan metode kuisioner,
dan juga survei online. Sampel penelitian diambil dengan menggunakan metode
purposive sampling dari perusahaan ZEN Family Spa & Reflexology. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara parsial variabel aroma, temperatur, pencahayaan, dan
warna berpengaruh terhadap minat beli konsumen. sedangkan variabel kebersihan,
musik, dan tampilan tidak berpengaruh terhadap minat beli konsumen.

Kata kunci : kebersihan, musik, aroma, temperatur, pencahayaan, warna, tampilan, dan
minat beli konsumen
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ABSTRACT

The companies that conduct business activities have the expectation of consumer
purchase intention to increase in the future. However, purchase intention is often
unpredictable due to factors that may affect. This study aims to determine the variables
of the store's atmosphere hygiene, music, scent, temperature, lighting, color, and
display of consumer purchase intetion. Technique of data retrieval conducted in this
research with questionnaire method, and also online survey. The sample was taken by
using purposive sampling method from ZEN Family Spa & Reflexology company. The
results showed that partially variable of scent, temperature, lighting, and color
influence to consumer purchase intention. while the hygiene, music, and display
variables do not affect consumer purchase intention.

Key words : hygiene, music, scent, temperature, lighting, color, display, and consumer
purchase intention
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