ABSTRAK

Perkembangan ekonomi dan teknologi secara global menyebabkan persaingan dalam
dunia usaha menjadi semakin ketat dan masif, sehingga setiap perusahaan harus
memikirkan cara ataupun metode pemasaran yang terbaik agar memenangkan
konsumen. Konsumen sendiri pada era sekarang memiliki tingkat kebebasan yang
sangat tinggi dalam memilih produk ataupun jasa, sehingga posisi mereka dapat
dikatakan berada pada puncak. Salah satu caranya adalah dengan menanamkan image
yang kuat dan harga yang sesuai dengan harapan pelanggan agar dapat menciptakan
keputusan pembelian konsumen. Starbucks Coffee diakui umum memiliki produk
dengan harga yang cukup mahal, serta brand image yang kuat karena Starbucks Coffee
menonjolkan sisi eksklusivitasnya sebagai produk yang memiliki value lebih untuk
meningkatkan gengsi dan harga diri para konsumennya. Riset ini bertujuan untuk
menguji pengaruh Brand Image dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian: (Studi
pada Pelanggan Starbucks Coffee Jalan Suryasumantri Bandung). Populasi dari
penelitian ini adalah mahasiswa dan mahasiswi Universitas Kristen Maranatha jurusan
Manajemen yang pernah mengunjungi dan menggunakan produk dari Starbucks Coffee
di outlet Suryasumantri Bandung. Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh
positif antara Brand image terhadap keputusan pembelian, terdapat pengaruh positif
antara harga terhadap keputusan pembelian, terdapat pengaruh positif antara harga dan
brand image terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci : Brand image, Harga, Keputusan pembelian.
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ABSTRACT

Global development of economic and technology lead to a high and massive
competition in entrepreneurship, so that companies should think about the best
marketing methods to win consumers. Recently, consumers have free will to choose
product or service, so in other words, their positions are on the top. One of the way to
win them is by setting a strong brand image and price that suit consumer so that it
produces purchasing decision. Starbucks Coffee is generally known as a coffee shop
that have pricey product and a strong brand image because Starbucks Coffee gives
exclusivity in their products that have more value to escalate consumer pride and
confidence. The purpose of this research is to examine the influence of brand image
and price toward purchasing decision: study on the consumer of Starbucks Coffee Jalan
Suryasumantri Bandung. The population of this research are Universitas Kristen
Maranatha Management students that have visited and used the product of Starbucks
Coffee Suryasumantri outlet. The result of this research shows that there are positive
effects of brand image toward purchasing decision, price toward purchasing decision,
and brand image and price toward purchasing decision.
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