
 

Abstract 

 

This study was conducted to investigate the impact of job stress to performance among 
janitors that works in Maranatha Christian University and other unit. To collect the primary 
data, questionnaires were directly sent to 100 respondents through the supervisor. The 
correlation and regression analysis’ result showed that job stress significantly related to job 
performance. Therefore, this study also give some suggestion to organization in managing 
stress at workplace.  
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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh stress kerja terhadap kinerja para petugas 
kebersihan yang bekerja di Universitas Kristen Maranatha dan unit lain. Untuk 
mengumpulkan data, kuisioner dibagikan langsung kepada 100 orang responden dengan 
berkordinasi dengan supervisor. Hasil pengujian korelasi dan regresi menunjukkan bahwa 
stress kerja secara signifikan mempengaruhi kinerja karyawan. Oleh karena itu penelitian ini 
juga memberikan beberapa saran kepada organisasi dalam mengelola stress di tempat kerja.  
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