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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran kepada manajer yang baru 

mengenai lingkungan kerja fisik dan iklim organisasi yang ada pada saat ini. Dari 

gambaran yang didapatkan diharapkan manajer yang baru dapat memperoleh 

informasi yang update sehingga dapat mengambil kebijakan perubahan dan 

pembenahan dalam lingkungan kerja fisik dan iklim oranisasi yang ada. Penelitian 

ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan menggunakan studi kasus. 

Adapun yang menjadi narasumber dalam penelitian ini adalah supervisor di 

bagian support. Hasil penelitian menggambarkan bahwa lingkungan kerja yang 

sudah baik adalah penerangan, ruang gerak, keamanan (K3), kebersihan, dan yang 

masih perlu diperbaiki yaitu pewarnaan, sirkulasi udara, dan suara bising. 

Sementara untuk lingkungan kerja yang sudah baik adalah struktur kerja, 

tanggung jawab kerja, perhatian dan dukungan, kerjasama antar kelompok/antar 

bagian, dan kelancaran komunikasi. 

 

 

Kata kunci: lingkungan kerja fisik, iklim organisasi, kebijakan perubahan 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to provide new managers with insight into the current 

Environment and Assistance organizations. From the description obtained by the 

manager that can only be obtained, the updated information can be taken from the 

policy of change and improvement in the physical and environmental work 

environment of the existing organization. This study uses qualitative research 

methods using case studies. The guest speaker in this study is the supervisor at the 

support section. The result of the study illustrate that a good working environment 

is lighting, space, safety (K3), cleanliness, and what still needs to be improved is 

coloring, air circulation, and noise. While for a good working environment is a 

work structure, work responsibilities, attention and support, collaboration 

between sections, and smooth communication. 
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