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ABSTRAK 

 

 

 Penelitian ini mengkaji tentang fenomena minat beli oleh masyarakat 

secara langsung maupun tidak langsung yang diduga dipengaruhi oleh citra merek 

dan kepercayaan  terhadap produk smartpone iPhone. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap 

minat beli yang dimediasi oleh kepercayaan baik secara langsung maupun tidak 

langsung. 

 Penelitian ini dilakukan  pada mahasiswa maranatha yang telah 

menggunakan smartphone iPhone sekurang-kurangnya selama satu tahun, dengan 

mengambil 100 orang responden dengan cara menyebarkan secara online melalui 

google form dan memberikan langsung kuesioner kepada responden. Adapun 

metode yang dipergunakan dalam penelitian ini yaitu causal explanatory yang 

bertujuan untuk mengetahui hubungan-hubungan antara variabel-variabel yang 

ada. Untuk analisis digunakan analisis jalur atau path analysis dengan 

menggunakan software spss 16. Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek 

berpengaruh baik secara langsung maupun tidak langsung terhadap minat beli dan 

kepercayaan berpengaruh terhadap minat beli. Dalam penelitian ini lebih baik 

digunakan persamaan langsung dikarenakan pengaruh persamaan langsung lebih 

besar daripada persamaan tidak langsungnya. 
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ABSTRACT 

 

 

 

This study examines the phenomenon of interest in buying by the public 

directly or indirectly which is allegedly influenced by brand image and trust in 

iPhone smartpone products. 

This study aims to determine the effect of brand image on buying interest 

which is mediated by trust both directly and indirectly. 

This research was conducted on maranatha students who have used an 

iPhone smartphone for at least one year, taking 100 respondents by distributing it 

online via google form and giving questionnaires directly to respondents. The 

method used in this study is causal explanatory which aims to find out the 

relationships between variables. For analysis used path analysis or path analysis 

using SPSS 16 software. The results showed that brand image influences both 

directly and indirectly on buying interest and trust influences buying interest. In 

this study it is better to use direct equations because the effect of direct equations 

is greater than the indirect equation. 
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