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ABSTRACT 

 

Tugas Akhir ini  membahas tentang kesulitan dalam menangani rekan kerja 

yang tidak mudah dihadapi. Masalah ini saya jumpai ketika saya melaksanakan 

magang di hotel Holiday Inn Bandung Pasteur. Pembahasan mencakup penyebab 

dan dampak masalah serta solusi untuk mengatasi masalah tersebut. 

Ada dua penyebab yang melatarbelakangi masalah tersebut. Pertama, rekan 

kerja tidak menanggapi saya dengan baik ketika saya menyapanya. Kedua, rekan 

kerja saya mengatakan hal yang buruk tentang saya. Adapun dampak yang 

muncul dari masalah tersebut ialah, pertama saya merasa segan untuk 

menyapanya dikantor. Kedua, saya menghindari kontak dengan rekan kerja 

tersebut. Ketiga, saya menjadi canggung ketika berbicara dengan rekan kerja 

tersebut. Untuk mengatasi masalah tersebut, saya memiliki tiga solusi. Pertama, 

saya akan mendekati rekan kerja saya untuk diskusi pribadi. Kedua, saya akan 

meminta saran kepada atasan saya tentang masalah yang saya alami. Ketiga, saya 

akan meminimalisir interaksi saya dengan rekan kerja tersebut. 

Sebagai kesimpulan, saya memutuskan untuk menerapkan ketiga solusi 

tersebut. Harapannya, ketiga solusi tersebut dapat mengatasi kesulitan dalam 

menangani rekan kerja yang tidak mudah dihadapi.  
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