ABSTRACT

Selama saya menjalani masa magang di Vista Education Tanjung Duren, Jakarta
sebagai staf marketing, saya mengalami masalah dalam mencari selebgram yang
sesuai untuk mempromosikan WWEF 2018. WWEF (World Wide Education Fair)
2018 merupakan event pendidikan yang diselenggarakan oleh Vista Education di 5
kota besar di Indonesia yakni Jakarta, Bandung, Bali, Surabaya serta Malang. Untuk
mensukseskan WWEF 2018, Vista membuat iklan di berbagai media seperti koran,
radio, baligo dan juga media sosial yakni Instagram. Dalam beriklan di Instagram,
Vista menggunakan jasa selebgram untuk menyebarkan informasi mengenai
WWEF 2018 dan dilakukan 2 minggu sebelum acara dimulai. Oleh karena itu saya
ingin mencari tahu lebih lanjut mengenai sebab dan akibat dari masalah tersebut,
juga potensi solusi yang dapat dilakukan sebagai topik dari Tugas Akhir saya yang
berjudul “Handling my Difficulties as a Marketing Staff in Vista Education in
Finding Celebgrams to Promote an Event”.

Berdasarkan hasil analisis, terdapat tiga penyebab masalah tersebut, yaitu saya
dan tim marketing Vista memiliki dana yang terbatas untuk menggunakan
selebgram, terdapat masalah dengan fake followers, dan selebgram yang tidak
sesuai dengan brand Vista. Ditemukan juga dua akibat dari masalah tersebut, yaitu
tim marketing Vista dan saya menghabiskan waktu yang lama untuk mencari
selebgram dan promosi dialihkan ke akun Instagram ber-platform kuliner atau
informasi lokal yang tidak berkolerasi dengan WWEF 2018.

Terdapat tiga solusi yang dapat diterapkan Vista untuk mengatasi masalah ini,
yaitu Vista sebaiknya menentukan tujuan brand mereka, Vista harus mencari
selebgram dengan cermat khususnya dalam hal dana dan jumlah followers
selebgram, serta Vista harus mencari selebgram yang sesuai dengan tema
pendidikan. Kombinasi ketiga solusi di atas adalah solusi terbaik untuk mengatasi
masalah yang dihadapi.
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