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ABSTRACT 

 

 

 

 
Saya telah bekerja sebagai pegawai magang di Eco Learning Camp dari 

tanggal 26 Januari sampai dengan 22 Februari 2019. Saya menjadi pegawai magang 

di tempat tersebut untuk pemenuhan syarat kelulusan dalam menempuh masa studi di 

D3 Bahasa Inggris Universitas Kristen Maranatha. Masalah yang dianalisa dalam 

penelitian ini adalah pengalaman bekerja saya di Eco Camp yang membuat saya 

merasa tertekan. Tujuan penelitian ini adalah untuk menemukan penyebab, akibat, 

dan solusi terbaik untuk masalah pekerjaan yang diteliti tersebut. Metode penelitian 

yang digunakan adalah penelitian lapangan dan penelitian studi pustaka.  

Penyebab pertama dari masalah saya adalah saya memiliki beban kerja yang 

berat sebagai penerjemah materi. Penyebab kedua adalah saya mendapatkan arahan 

yang kurang bijaksana dari Ketua Yayasan. Penyebab masalah yang ketiga adalah 

saya memiliki hubungan yang kurang baik dengan Ketua Yayasan. Akibat dari 

masalah yang pertama adalah saya menjadi kurang termotivasi. Akibat kedua adalah 

saya mengalami kecemasan sewaktu bekerja. Akibat ketiga adalah saya menjadi sulit 

berkonsentrasi dan bekerja kurang produktif. Untuk menyelesaikan masalah tersebut, 

ada tiga pilihan solusi yang dibahas. Yang pertama adalah saya akan menggunakan 

prioritas terhadap beban kerja saya di kantor. Solusi kedua adalah saya akan 

menggunakan dukungan sosial dari rekan sekerja saya di kantor. Solusi yang ketiga 

adalah saya akan memperbaiki hubungan saya dengan Ketua Yayasan dengan cara 

mempelajari keterampilan berkomunikasi. 

Solusi terbaik yang akan saya pilih adalah gabungan dari ketiga solusi tersebut. 

Ketiganya saling melengkapi dalam menyelesaikan masalah saya di pekerjaan saya. 

Saran saya, sebisa mungkin kesehatan dipelihara dan hubungan antar pegawai dan 

atasan dijaga baik agar dapat berkembang dalam pekerjaan. 
 

 

 

 



 

iv 
Universitas Kristen Maranatha 

 

 

 

 

TABLE OF CONTENTS 

 

ABSTRACT .................................................................................................................. i 

DECLARATION OF ORIGINALITY ........................................................................ ii 

ACKNOWLEDGEMENTS ........................................................................................ iii 

TABLE OF CONTENTS ............................................................................................ iv 

CHAPTER I. INTRODUCTION ................................................................................. 1 
A. Background of the Study 

B. Identification of the Problem 

C. Objectives and Benefits of the Study 

D. Description of the Institution 

E. Method of the Study 

F. Limitation of the Study 

G. Organization of the Term Paper 

CHAPTER II. PROBLEM ANALYSIS ...................................................................... 7 

CHAPTER III. POTENTIAL SOLUTIONS ............................................................. 11 

CHAPTER IV. CONCLUSION................................................................................. 17 

REFERENCES 

APPENDICES: 

A. FLOWCHART 

B. INTERNSHIP JOURNAL 

C. TRANSLATION EXAMPLE 

D. ECO CAMP BROCHURE 

E. INFORMATION FROM ECO CAMP WEBSITE 

 

 


