ABSTRAK

Tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah untuk menguji adanya pengaruh
antara self efficacy terhadap job performance pada driver ojek online GO-JEK di
Indonesia. Penelitian ini, menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan
pengujian hipotesis dan analisis uji regresi sederhana. Dalam pemilihan sampel untuk
penelitian, digunakan teknik purposive sampling sebanyak 150 orang driver GO-JEK
Berdasarkan hasil pengujian yang sudah dilakukan, disimpulkan bahwa terdapat
pengaruh positif yang signifikan sebesar 36,3 % dari variabel self efficacy terhadap
job performance.. Berdasarkan hasil penelitian, dapat menjadi masukan bagi
perusahaan GO-JEK agar memberikan materi khusus bagi para driver untuk
meningkatkan self-efficacy dalam diri mereka agar mereka dapat memberikan
kualitas performa kerja yang lebih baik lagi dalam melayani konsumen yang akan
berimbas pada bertambahnya citra positif perusahaan di masyarakat.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to examine the effect of self efficacy on job
performance on GO-JEK online motorcycle taxi drivers in Indonesia. This research
uses quantitative research methods by testing hypotheses and simple regression test
analysis. In the selection of samples for research, a purposive sampling technique
was used as many as 150 GO-JEK drivers Based on the results of tests that have
been done, it is concluded that there is a significant positive effect of 36.3% of the
self efficacy variable on job performance. Based on the results of the study, it can be
input for GO-JEK companies to provide special material for drivers to improve -
efficacy in themselves so that they can provide better quality work performance in
serving consumers who will impact on increasing the company's positive image in
the community.
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