ABSTRACT

Tugas Akhir ini membahas tentang kesulitan dalam beradaptasi dalam
lingkungan kerja yang baru. Masalah ini saya temui ketika saya melaksanakan
magang di hotel Green Hill Universal Bandung. Pembahasan mencakup penyebab
dan dampak masalah serta solusi untuk mengatasi masalah tersbeut.

Ada tiga penyebab yang melatarbelakangi masalah tersebut. Pertama,
lingkungan kerja yang tidak nyaman. Kedua, saya tidak bisa berkomunikasi dalam
bahasa lokal dengan baik dengan rekan kerja saya. Terakhir, saya mendapatkan
tekanan dari manajer saya. Adapun dampak yang muncul dari masalah tersebut ialah,
pertama, saya tidak bisa memberi kinerja yang baik. Kedua, saya menjadi tidak
termotivasi untuk bekerja. Yang ketiga adalah saya membutuhkan waktu lebih lama
untuk belajar. Untuk mengatasi masalah tersebut, saya juga memiliki tiga solusi.
Pertama, saya akan mengobservasi lingkungan tempat kerja yang baru. Kedua, saya
akan membangun relasi dengan rekan kerja saya. Ketiga, saya akan meminta bantuan
dari supervisor saya.

Sebagai kesimpulan, saya memutuskan untuk menerapkan ketiga solusi
tersebut dengan alasan ketiga solusi ini saling mendukung satu dengan yang lain.
Dengan menerapkan ketiganya, diharapkan dapat ditemukan solusi untuk mengatasi
dalam beradaptasi di lingkungan kerja yang baru.
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