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ABSTRAK

Pusat perbelanjaan dengan konsep one stop shopping selalu menyediakan
area parkir yang cukup luas pada lahannya karena konsumen dalam jumlah
besar sangat tertarik untuk berkunjung ke tempat tersebut. Oleh karena itu
para pengelola parkir di pusat perbelanjaan berusaha untuk menciptakan
kualitas pelayanan parkir terbaiknya agar para pelanggan tetap berkunjung dan
berbelanja di pusat perbelanjaan tersebut. Untuk itu perlu adanyan tinjauan
kepuasan pelanggan terhadap kualitas pelayanan parkir yang diberikan.

Penelitian ini berupa survei kepada pengunjung di pusat perbelanjaan
Istana Plaza yang mengunakan jasa penyedia parkir. Pengunjung pusat
perbelanjaan diminta pendapatnya mengenai kualitas pelayanan parkir yang
berupa kemudahan parkir, kinetja petugas parkir, kinerja geometrik ruang
parkir, keamanan, kenyamanan, dan kesesuaian tarif parkir.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelanggan pada umumnya merasa
puas dengan kualitas pelayanan yang diberikan oleh pengelola parkir di pusat
perbelanjaan tersebut. Dapat dilihat dengan nilai rata-rata setiap variabelnya
yang berada hampir seluruhnya di atas nilai 3. Dari hasil tersebut, diperoleh
kesimpulan dan saran yang dapat dijadikan sebagai masukan berarti bagi

pengelola fasilitas parkir untuk pengembangan kualitas pelayanan parkir.
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