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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan uraian pembahasan yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya tentang pengaruh kesadaran wajib pajak dan kualitas pelayanan fiskus 

terhadap kepatuhan wajib pajak, peneliti dapat menarik beberapa kesimpulan, 

yaitu: 

1) Kesadaran wajib pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak 

pada anggota HIMKI yang berada di daerah Kota Bandung dengan demikian 

hasil penelitian ini menunjukkan bahwa adanya kesadaran wajib pajak yang 

tinggi berdampak kepada kepatuhan perpajakan yang lebih baik. 

2) Kualitas pelayanan fiskus berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak 

pada anggota HIMKI yang berada di daerah Kota Bandung dengan demikian 

hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan yang diberikan 

fiskus memberikan motivasi bagi wajib pajak sehingga kepuasan wajib pajak 

yang tinggi akan berdampak pada meningkatnya kepatuhan wajib pajak. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan  yang peneliti hadapi adalah: 

1) Penelitian ini hanya dilakukan pada anggota HIMKI yang berada di daerah 

Kota Bandung, sehingga hasil penelitian ini tidak dapat digeneralisasikan 

untuk daerah lainnya maupun Indonesia secara keseluruhan. 
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2) Hanya dua variabel yang dikaji dalam penelitian ini, sehingga perlu 

mengidentifikasi faktor lain yang mampu memengaruhi kepatuhan wajib 

pajak. 

 

5.3 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, beberapa saran yang dapat peneliti 

berikan adalah: 

1) Bagi Akademisi; 

Diharapkan Peneliti selanjutnya bisa melakukan penelitian terhadap wajib 

pajak orang pribadi dalam pembayaran pajak penghasilan, dan memperluas 

area/variabel penelitian serta memperbesar jumlah responden penelitian. 

2) Bagi Direktorat Jenderal Pajak; 

Wajib Pajak di kota Bandung belum seluruhnya mendapatkan informasi 

lengkap/sosialisasi perpajakan, sehingga hal ini perlu didorong dengan 

sosialisasi pajak yang lebih aktif sehingga masyarakat lebih mengetahui 

informasi perpajakan lebih baik. Dengan demikian kesadaran wajib pajak 

akan meningkat.  


