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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh kesadaran 

wajib pajak dan kualitas pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Penelitian ini merupakan penelitian jenis explanatory research. Populasi dalam 

penelitian ini adalah anggota himpunan industri dan mebel Indonesia (HIMKI), 

Kota Bandung. Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan metode 

purposive sampling dan jumlah sampel yang memenuhi kriteria yaitu sebanyak 40 

sampel. Teknik pengumpulan data menggunakan data primer yang diperoleh dari 

anggota HIMKI, Kota Bandung. Pengujian data menggunakan teknik regresi 

linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

kesadaran wajib pajak dan kualitas pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib 

pajak. Secara keseluruhan, variabel-variabel tersebut mampu menjelaskan 

kepatuhan wajib pajak sebesar 76,4% dan sisanya 23,6% dijelaskan oleh variabel-

variabel lain di luar penelitian. 

 

Kata kunci: kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan fiskus, kepatuhan wajib 

pajak 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to examine and analyze the influence of tax payers awareness and 

tax authority service quality to tax payer compliance. This research is a type of 

explanatory research. The population in this study is a member of the association 

of industrial and furniture Indonesia (HIMKI), Bandung City. Sampling is 

perfomed by using purposive sampling method and the number of samples that 

meet the criteria are 40 samples. Data collection techniques using primary data 

obtained from members of HIMKI, Bandung City. Testing data using the 

technique of multiple linear regression. The results of the study showed that tax 

payers awareness and tax authority service quality affect the acceptance of tax 

payer compliance. Overall, these variables are able to explain the tax compliance 

by the 76.4% and the rest of 23.6% is explained by other variables outside of 

research. 

 

Keywords: tax payer awareness, tax authority service quality, tax payer 

compliance 
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