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ABSTRACT 

 

Dalam penelitian ini, saya menerapkan teori bidang Pragmatik dalam bahasa 

untuk menganalisis film seri TV berjudul Merlin. Saya menggunakan teori strategi 

kesantunan dari Brown & Levinson dalam buku mereka yang berjudul “Politeness: 

Some Universals in Language Usage”. Alasan saya memilih teori ini yaitu karena 

terdapat banyak miskalkulasi dalam penggunaan bahasa yang berkaitan dengan 

strategi kesantunan di mana hal ini kemudian menimbulkan konflik. Seperti yang 

tertera dalam buku Brown & Levinson, strategi kesantunan yang biasa digunakan 

oleh orang-orang adalah bald-on-record, on record indicating positive politeness, on 

record indicating negative politeness, dan off record. 

Setelah menganalisis 11 data yang mengandung miskalkulasi strategi 

kesantunan, saya menemukan bahwa mayoritas dari miskalkulasi strategi kesopanan 

yang terjadi adalah dalam penggunaan strategi bald-on-record. Hal ini terjadi karena 

film Merlin berlatar waktu pada zaman dahulu di mana terdapat banyak kerajaan. 

Oleh karena itu, jika orang-orang mengutarakan tutur kata mereka secara langsung 

terutama kepada atasan mereka, atasan mereka akan merasa tersinggung karena 

merasa bahwa bawahan mereka bersikap tidak sopan dengan mengutarakan langsung 

tutur kata mereka. Penggunaan strategi ini juga diterapkan saat bawahan ingin secara 

langsung menyinggung atasan mereka, jika terjadi demikian, sudah pasti konflik akan 

timbul karena para atasan tentu akan merasa tersinggung. 
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