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Pengaruh Kualitas Pelayanan Fiskus Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi di KPP Pratama Soreang  

 

 

ABSTRAK 

 

 

Pelayanan fiskus dapat dilaksanakan secara prima, untuk itu perlu dilakukan 

pengawasan terhadap kinerja pegawai/ fiskus dengan melalukan kontrol secara 

rutin atau berkala terhadap ketetapan penyelesaian pelayanan yang diminta wajib 

pajak. Pelayanan pajak dapat juga dilakukan dengan meninjau kembali sistem 

informasi perpajakan yang digunakan oleh Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Soreang untuk meningkatkan perpajakan wajib pajak. Penelitian ini bertujuan untuk 

melihat Pengaruh Kualitas Pelayanan Fiskus Terhapat Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi di KPP Pratama Soreang. Penelitian ini mengumpulkan data wajib 

pajak yang terdapat di KPP Soreang sebanyak 60 responden. Jenis penelitan ini 

adalah explanatory research. Penelitian ini termasuk nonprobability sampling 

dengan metode  purposive sampling. Hasil uji F (simultan) menunjukkan nilai 

signifikansi =0,000 < 0,05 artinya secara silmutan atau bersama-sama, variabel 

Wujud Nyata, Kehandalan, Daya Tanggap, Jaminan, dan Empati berpengaruh 

signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Dengan kata lain, variabel Kualitas 

Pelayanan Fiskus berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 

Hipotesis  diterima berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi. 

 

 

Kata-kata kunci:  kualitas pelayanan fiskus. 
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The Influence of Fiscal Service Quality on the Compliance of Individual 

Taxpayers at KPP Soreang 

 

 

ABSTRACT 

 

 

Fiscal services can be carried out in a prime manner, for this reason, it is necessary 

to supervise the performance of employees/ tax authorities by exercising regular or 

periodic control over the service settlement requirements requested by taxpayers. 

Tax services can also be done by reviewing the tax information system used by the 

Soreang Primary Tax Office to increase taxation of taxpayers. This study aims to 

look at the Effect of Fiscal Service Quality on the Compliance of Individual 

Taxpayers in Soreang Primary Tax Office. This study collected taxpayer data 

contained in Soreang KPP as many as 60 respondents. This type of research is 

explanatory research. This research includes nonprobability sampling with 

purposive sampling method. The results of the F test (simultaneous) show a 

significance value = 0,000 <0,05 which means either silututan or together, the Real 

Form, Reliability, Response, Guarantee, and Empathy variables have a significant 

effect on Taxpayer Compliance. In other words, the Fiscal Service Quality variable 

has a significant effect on Taxpayer Compliance. The accepted hypothesis has a 

positive and significant effect on individual taxpayer compliance. 
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