ABSTRAK

Perkembangan dunia bisnis dan perubahan lingkungan bisnis di era globalisasi ini
menuntut setiap perusahaan untuk memiliki atau mempertahankan kinerja yang
baik agar tetap bisa beroperasi dalam jangka waktu yang lama. Agar dapat tetap
bertumbuh dan menguntungkan secara berkesinambungan adalah dengan terus
menerus mengembangkan produk dan proses baru. Produk dan proses baru akan
tercapai melalui proses inovasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh diagnostic control system dan interactive control system terhadap inovasi
proses, dan pengaruh inovasi proses terhadap kinerja perusahaan. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh hotel yang berada di wilayah Carita. Sampel penelitian
ini adalah 50 karyawan pada Mutiara Carita Cottages di Banten. Metode statistik
yang digunakan untuk menguji hipotesis konseptual tersebut adalah Structural
Equation Modelling (SEM) melalui pendekatan Partial Least Square (PLS). Dari
hasil perhitungan diperoleh nilai F hitung sebesar 102.84. Karena nilai Fnitung
(102.84)>Ftbel (3,195), maka Ho ditolak. Artinya terdapat pengaruh secara
signifikan antara variabel inovasi proses dan sistem pengendalian manajemen
terhadap kinerja perusahaan. Dengan demikian, perusahaan dapat mendorong
munculnya kinerja melalui inovasi proses. Di sisi lain adanya management control
system merupakan variabel yang dapat mendorong kinerja perusahaan.

Kata-kata kunci: management control system, inovasi proses, dan Kinerja
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ABSTRACT

The development of the business world and changes in the business environment in
this globalization era require every company to have or maintain good performance
so that it can continue to operate for a long time. In order to continue to grow and
benefit sustainably by continuously developing new products and processes. New
products and processes will be achieved through an innovation process. This study
aims to analyze the effect of system control and interactive control system on
process innovation, and the effect of process innovation on company performance.
The population in this study were all hotels in the Carita area. The study sample
was 50 employees at Mutiara Carita Cottages in Banten. The statistical method
used to test the conceptual hypothesis is Structural Equation Modeling (SEM)
through the Partial Least Square (PLS) approach. From the calculation results, the
calculated F value is 102.84. Because the value of F counts (102.84)> Ftable
(3.195), then Ho is rejected. This means that there is a significant influence between
the process innovation variables and management control systems on company
performance. Thus, companies can encourage the emergence of performance
through process innovation. On the other hand, the management control system is
a variable that can drive company performance.
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